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EMPREENDEDORAS NEGRAS EM SAO PAULO
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OBJETIVOS

Esse projeto teve como objetivo fornecer subsidios para
apoiar as empreendedoras negras da regiao metropolitana
de Sdo Paulo, incluindo estratégias de fomento e politicas
pUblicas que ampliem as oportunidades desse segmento

fundamental para a sociedade e para a economia.

Para tal, conduzimos um amplo estudo para escutar essas
empreendedoras, considerando multiplas dimensdes de
seu cotidiano e relacdo com seus negodcios, incluindo suas
rotinas, frajetdrias pessoais e profissionais, organizacdo

financeira, desafios e demandas para gerir seus negocios.



O PROJETO FOI DIVIDIDO EM 3 FASES:

A. MAPEAMENTO E ANALISE DE CONHECIMENTOS PREVIOS

Sistematizamos e analisamos as informagoes disponiveis sobre empreendedoras negras, a partir de
dados proprietdrios e publicos, além da sistematizacdo projetos existentes para apoiar seus negocios
para fermos um conhecimento inicial comum e repactuarmos o foco das demais etapas.

B. DEEP DIVE NAS ATITUDES E COMPORTAMENTOS DAS MULHERES NEGRAS EMPREENDEDORAS

A segunda fase teve como objetivo analisar as percepgoes, atitudes e comportamentos das
empreendedoras negras de Sao Paulo, identificando padrées e especificidades na maneira
como essas mulheres estruturam seus cotidianos e pensam os desafios e potencialidades de sua
atividade empreendedora.

C. DEEP DIVE NOS NEGOCIOS E MAPEAMENTO DE SOLUGOES PARA PROMOVER SAUDE FINANCEIRA

Realizamos imersoes com mulheres empreendedoras negras para entender seu cotidiano,
saude financeira e riscos de instabilidade, apoiando o desenho de solugoes de longo prazo.




GRUPOS Amosfra-
FOCA I s Pesquisa  qualitativa  afravés 4 grupos focais com 9 Sdo Paulo (SP)

grupos de discussdo presenciais. parficipantes cada

Mulheres negras empreendedoras, residentes em bairros periféricos
Entre Classes da cidade de S&o Paulo e regidio metropolitana,

*  Minimo de ensino médio completo.
25 a 50 B2C D «  Formalizadas (MEI, ME, EPP, LTDA etc.)

Niullaeres O n OS » Dedicacdo de no minimo 30 horas semanais ao negdcio.
U
Espectro de estabilidade financeira que varia entre menor e maior.

Mulheres mais novas (25 a 35 anos) Mulheres mais velhas (36 a 50 anos)

Maior estabilidade Menor estabilidade Maior estabilidade Menor estabilidade
financeira financeira financeira financeira
1 grupo 1 grupo 1 grupo 1 grupo
Total de Grupos 4

Periodo de campo: 19/02/2024 até 20/02/2024
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PESQUISA
QUANTITATIVA

Metodologia m
Pesquisa
quantitativa presencial 500

entrevistas

Com Periodo de campo

18 anos 09 a 22 de
Empreendedoras Oou mOiS abril de 2024

negras

» Residentes da Regido Metropolitana de S&o Paulo;
*  Minimo de ensino médio completo;

* Negdcio/trabalho por conta propria representa sua
principal ocupacdo e fonte de renda;

«  Faturamento minimo de um saldrio minimo;

Os dados foram ponderados por posse de CNPJ e raca/cor conforme parédmetros da PNAD/IBGE IJ

Regido Metropolitana
de SGo Paulo (SP)

Cotas Margem de erro

Faixa etaria e
escolaridade 4,4 p.p

A partir dos resultados da primeira etapa (desk
research), foi estabelecido como filiro que as etapas
seguinfes considerariam apenas empreendedoras com
escolaridade minima de ensino médio completo e
rendimento do trabalho a partir de 1 saldrio-minimo.

Esse recorte representa 44% do perfil geral na RMSP.
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DEEP DIVE NOS Metodologia  Amostra
N EGéCIOS E Pesquisa qualitativa usando a 12 participantes no

técnica da observagado total que participaram

MA P EAM E NTO participante, imersdo prolongada, ?sgg%isdgsf;?i%];

proxima e continua através da .
grupos focais com 6

D E SO LU Cé ES jornada 360° e grupos de participantes cada.

discussao online.

Sdo Paulo (SP)

Enire Mulheres negras empreendedoras, residentes em bairros periféricos da
25 50 cidade de Sdo Paulo e regido metropolitana,
a Formalizadas (MEI, ME, EPP, LTDA etc.)
Mulheres anos + Empreendedoras com uso de multiplas estratégias mobilizadas no negdcio
Metodologia Observagoes Comunidade Grupos de discussao online
Grupos - - GRUPO 1 GRUPO 2
Participantes 12 12 6 6
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DIMENSIONANDO O
EMPREENDEDORISMO
FEMININO NEGRO
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P laga ileira femini It
opulagao brc(gglog:reamcgmmma adulta 84,8 T
P lagao femini f de trabalh
47.5 rivce
Trabalhando atualmente
DIMENSIONAMENTO 43,8 ma
23%

DO PUBLICO >

56%

Empreendedoras negras .
9%
Empreendedoras 473 4 .
negras na RMSP* ,F mil

*Regido Metropolitana de SGo Paulo

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNAD Anual (2024) e Projecdo Populacional IBGE (2025)




ESTAMOS FALANDO
DE QUASE MEIO
MILHAO DE
EMPREENDEDORAS
NEGRAS NA RMSP

Na Regiao Metropolitana de Sao Paulo, sdo

473 mil

Mulheres negras
empreendedoras

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNAD Anual (2024) e Projecdo Populacional IBGE (2025)
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E QUAIS AS CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS
DAS EMPREENDEDORAS NEGRAS BRASILEIRAS?

A
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EMPREENDEDORES
8 EM CADA 10
EMPREENDEDORAS NEGRAS % TRABALHO DE
IRABALHAM SOZINHAS. E TERCEIROS NO NEGOCIO
APENAS 13% SAO CONTA
PROPRIA MAS CONTAM COM
A AJUDA DE OUTRAS
PESSOAS NO NEGOCIO,

HOMENS NEGROS

0,

O,

HOMENS BRANCOS

= Empregadores
m Conta prépria e trabalha com outras pessoas*

= Conta propria e trabalha sozinha

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNAD Anual (2024) — IBGE

: LOCO
*Remuneradas ou ndo WIOTI\"\



EMPREENDEDORES
APENAS 27% DAS

EMPREENDEDORAS % FORMALIZACAO DE HOMENS BRANCOS
NEGRAS POSSUEM CNPJ EMPREENDEDORAS NEGRAS
ENTRE EMPREENDEDORAS

BRANCAS A (27)

MULHERES BRANCAS
FORMALIZACAO SOBE x
PARA 45%.

HOMENS NEGROS
= Possui CNPJ = N&o possui CNPJ '

9 %

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNAD Anual (2024) - IBGE
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EMPREENDEDORES
MAIORIA DOS
% LOCAL DE TRABALHO DAS HOMENS NEGROS

EMPREENDEDORES NEGROS, EMPREENDEDORAS NEGRAS ’)

SEJAM HOMENS OU MULHERES,
NAO CONTAM COM UM
ESTABELECIMENTO ESPECIFICO

PARA O FUNCIONAMENTO DE
SEU NEGOCIO. @
ESSA REALIDADE SE INVERTE

ENTRE PESSOAS BRANCAS
EMPREENDENDO.

HOMENS BRANCOS

m Possui estabelecimento especifico

= NGo possui estabelecimento especifico

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNAD Anual (2024) — IBGE
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QUAL O RENDIMENTO QUE AS EMPREENDEDORAS
NEGRAS OBTEM COM SEUS NEGOCIOS?

A
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6 EM CADA 10 EMPREENDEDORAS NEGRAS GANHAM ATE 1 __SALARIO MINIMO COM SEU
NEGOCIO, ENQUANTO ENTRE HOMENS BRANCOS ESSA PROPORCAO CAI PARA 22%. APENAS 5%

DAS MULHERES NEGRAS EMPREENDEDORAS GANHAM MAIS DE 4 S.M

7 RENDIMENTO
(EMPREENDEDORES)

B Acima de 4 SM <:>

E+204SM

30
+1a2SM
mAté 1 SM
SM = Saldrio minimo (R$ 1.518) n 33
HOMENS MULHERES HOMENS
BRANCOS BRANCAS NEGROS

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNAD Anual (2024) — IBGE

*Rendimentos do frabalho principal | Valores ajustados para junho/2025

®
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MULHERES
NEGRAS




QUAIS SAO AS TRAJETORIAS QUE LEVAM AS
MULHERES NEGRAS AO EMPREENDEDORISMO E
OS DESAFIOS QUE ENFRENTAM NESSE CAMINHO?

A
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TRAJETORIAS E DESAFIOS
DO EMPREENDEDORISMO
FEMININO NEGRO
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GATILHOS PARA O

EMPREENDEDORISMO

O inicio do empreendedorismo costuma
ser impulsionado por diversos fatores
interligados, com pesos distintos para
cada empreendedora, mas com
predomindncia do atendimento de
demandas objetivas e materiais.

LACUNAS NO
MERCADO

HOBBIES E
TALENTOS

HERANCA /
FAMILIA

ESTRESSE E
SOBRECARGA
PROBLEMAS

DESEMPREGO r
DE SAUDE

TAREFAS DE \
CUIDADO

PARCERIAS E
SOCIEDADE

&)
=

DEMANDAS
OBJETIVAS E
MATERIAIS

7 ¢ )
&

A\ 4

v

SENSO DE
OPORTUNIDADE

DESEJO
PESSOAL
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O “GATILHO” PRINCIPAL CITADO QUE LEVOU AS MULHERES NEGRAS OUVIDAS AO

EMPREENDEDORISMO COSTUMA VIR DA NECESSIDADE DE ATENDER DEMANDAS PRATICAS

« Porque elas proprias ou alguém da familia com que dividem o orcamento
domeéstico ficaram desempregados ou tiveram diminuigdo de renda.

« Por precisarem deixar o emprego em funcdo da maternidade, de situacoes de
assédio por parte de chefes efc.

 Uma vez sem emprego, as mulheres negras principalmente tém dificuldades de
reinser¢ao no mercado de trabalho, seja por falta de capacitacdo, dificuldade
de deslocamento, remuneracdo inadequada efc.

« Essas situacoes de necessidade tornam-se ainda mais frequentes e urgentes
devido a aspectos conjunturais, como crises economicas e aprofundamento da
precarizagao do trabalho.

0CO
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ESSAS SITUACOES DE NECESSIDADE
SAO APROFUNDADAS E
COMPLEXIFICADAS A PARTIR DOS
MARCADORES SOCIAIS DE DIFERENCA
(RACA, GENERO E ORIGEM/ CLASSE
SOCIAL) E DAS DESIGUALDADES
DECORRENTES DELES.

RACA GENERO

EM GERAL, SAO MARCADORES QUE
ATUAM DE MANEIRA NAO ISOLADA,
MAS INTERSECCIONAL, AFETANDO $
MAIS INTENSAMENTE AS MULHERES
NEGRAS DE BAIXA RENDA: ORIGEM/ CLASSE

SOCIAL

LOCO
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DESIGUALDADES DE GENERO GERAM SOBRECARGAS E
OPRESSOES ESPECIFICAS, COMO AS TAREFAS DOMESTICAS
DE CUIDADOS E A VIOLENCIA DE GENERO

* Mulheres, principalmente as de baixa renda, gue contam com menor
rede de apoio e acesso a politicas publicas, enfrentam desdafios
devido ao acumulo de responsabilidades domésticas e atividades de
cuidados somadas ao trabalho remunerado.

« Além disso, vivenciam de maneira mais frequente o assédio moral ou
sexual em empregos formalizados, que gera traumas psicolégicos e
pode as levar ao desemprego, com dificuldade de reinsercdo no
mercado de frabalho.

« O empreendedorismo surge como uma alternatfiva vidvel,
oferecendo flexibilidade para equilibrar trabalho e responsabilidades
familiares, além de minimizar a submissdo a situacoes de violéncia.

« Para mulheres financeiramente dependentes em casos de violéncia
doméstica, o empreendedorismo é uma saida também para
conquistar independéncia financeira € romper com o ciclo de
violéncia e vulnerabilidade.
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MULHERES, SOBRETUDO MULHERES NEGRAS, SAO QUEM MAIS REALIZA

TAREFAS DOMESTICAS E DE CUIDADO NO DOMICILIO

% REALIZACAO DE TAREFAS NO DOMICILIO

(ENTRE TRABALHADORES)
HOMENS HOMENS MULHERES " MULHERES |
BRANCOS NEGROS BRANCAS NEGRAS

TAREFAS
DOMESTICAS

i

CUIDADO

HORAS MEDIAS (Total)

®sim

Ndao

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNAD Anual (2022 — Suplemento Outras Formas de Trabalho) — IBGE
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A QUESTAO RACIAL SOMA-SE AS OPRESSOES DE GENERO
VULNERABILIZANDO AINDA MAIS AS MULHERES E, ALEM
DISSO, CONDICIONA O EMPREENDEDORISMO A PARTIR
DE DOIS EIXOS PRINCIPAIS: EXPERIENCIAS DE RACISMO E
PERTENCIMENTO ETNICO RACIAL

« E muito comum que somada s questdes de assédio sexual e
moral resultantes da violéncia de género, em suas experiéncias
no mercado de trabalho muitas mulheres negras vivenciaram
experiéncias de racismo,

« O empreendedorismo surge como uma saida dessa
vulnerabilidade, impulsionado pela necessidade de escapar de
situacoes de violéncia e pelo desejo de preencher lacunas no
mercado que negligenciam suas necessidades étnico-raciais.

« Por outro lado, o pertencimento étnico-racial também pode
atuar pela via positiva, quando as mulheres negras notam uma
oportunidade para empreender, a partir da observacdo da
baixa oferta de produtos ou servigos para a populagao feminina
negra em seus territorios.

|||||||||
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MULHERES NEGRAS EMPREENDEDORAS DE BAIXA RENDA EM
AREAS DE FAVELAS ENFRENTAM DESAFIOS EXTRAS, COMO
ESTIGMA SOCIAL E BARREIRAS TERRITORIAIS, MAS TAMBEM
ENXERGAM OPORTUNIDADES EM SEUS TERRITORIOS:

« Mulheres que vivem em territérios associadas a pobrezaq,
vulnerabilidade social e violéncia, como favelas, enfrentam
estigmas que dificultam a entrada no mercado formal de trabalho.

 Alocadlizagao afastada dos postos de trabalho e restricoes devido
a criminalidade/ trafico criom barreiras para empregos fixos,
impulsionando a opcdo pelo empreendedorismo.

« A forte conexdo comunitaria atua como rede de apoio,
facilitando a atividade empreendedora através de frocas de
conhecimento e solidariedade, além de favorecer a criacdo de
negocios locais, alinhados as prioridades das mulheres em suas
proprias comunidades.
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E, UMA VEZ EMPREENDENDO, COMO
ENXERGAM AS POTENCIAS E DIFICULDADES

DO EMPREENDEDORISMO?

A
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AS EXPERIENCIAS DE TRABALHO  PREVIAS PARA
EMPREENDEDORAS NEGRAS, PREDOMINANTEMENTE
MARCADAS POR EMPREGOS FIXOS PARA TERCEIROS COM
BAIXA REMUNERAGCAO E PRESTIGIO, SAO FREQUENTEMENTE
AVALIADAS EM COMPARACAO AO EMPREENDEDORISMO,
QUE OFERECE VANTAGENS COMO REALIZACAO PESSOAL,
FLEXIBILIDADE, AUMENTO DE GANHOS BASEADO NO ESFORCO
INDIVIDUAL E DINAMISMO.

ALEM DISSO, EMPREENDER PROPORCIONA UMA MENOR
SUBMISSAO A SITUACOES DE OPRESSAO PRESENTES EM
ESTRUTURAS HIERARQUICAS, ESPECIALMENTE SIGNIFICATIVAS

~ARTEIRA DE
< TRABA, PARA MULHERES NEGRAS.
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APESAR DE MAJORITARIAMENTE ENXERGAREM VANTAGENS
NO EMPREENDEDORISMO, AS MULHERES NEGRAS ENFRENTAM
MUITOS DESAFIOS EM SEU COTIDIANO DE TRABALHO...

A
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PRINCIPAIS DESAFIOS NO NEGOCIO

MAPEAMOS O3S
PRINCIPAIS DESAFIOS
VIVIDOS POR
EMPREENDEDORAS

DIVERSIDADE
E DESIGUALDES

DESAFIOS
DE GESTAO

NEGRAS DENTRO DO
ECOSSISTEMA DO
EMPREENDEDORISMO:
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SIVERSIDADE
ESIGUALDES

= D

MACHISMO

RACISMO

DIVERSIDADE
E DESIGUALDES
CLASSISMO

AS DESIGUALDADES SOCIAIS QUE IMPULSIONAM A BUSCA
PELO EMPREENDEDORISMO GERAM DESAFIOS SIGNIFICATIVOS
PARA AS EMPREENDEDORAS.

Elas enfrentam sobrecarga de trabalho ao equilibrar as
demandas do negoécio com as responsabilidades
domésticas, além de lidar com a falta de apoio emocional e
descrédito por parte da sociedade.

A impossibilidade de contar com apoio financeiro familiar e a
visdo sexista que as limita a certas dreas especificas, como
beleza e estética, aumentam as dificuldades.

Além disso, a desvalorizagdo do trabalho e a resisténcia de
alguns clientes em pagar precos adequados devido a origem
periférica ou de favela das empreendedoras contribuem
para os obstdculos enfrentados, junto com o receio dos
clientes de acessarem territorios estigmatizados.

rrrrrrrrr
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DEPOIMENTOS DE
ENTREVISTADAS
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“Trabalhar com rede de protegcdo social para o
empreendedor é importante. Com quem ele fala?
Como €& que eu ftrabalho a saude mental do
empreendedore Vocé fala de inclusdo produtiva, mas
vocé cuidou do basicGoe Pensar do lado da demanda
de empurrar para o territorio e, quando pensa nos
individuos, nos coletivos, tentar organizd-los em rede,
também a partir de algo de pertencimento, que ajude
nessa dificil trajetéria de sair desse isolamento, dessa
condicdo subalterna que acaba acontecendo pra
poder conceber o empreendimento. ”

Gestora de Instituicao Entrevistada
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EMPREENDEDORAS ENFRENTAM UMA SERIE DE DESAFIOS DE
ESTRUTURA FiSICA QUE INFLUENCIAM DIRETAMENTE O
DESENVOLVIMENTO DE SEUS NEGOCIOS:

« A falta de recursos financeiros iniciais dificulta a aquisicao ou
aluguel de um espago proprio, prejudicando a

operacionalizacdo e capacidade de producdo.

« A auséncia de equipamentos adequados, especialmente para

negocios especializados, compromete a eficiéncia operacional

ESPACO FiSICO
PROPRIO

e a qualidade dos produtos ou servicos oferecidos.

EQUIPAMENTOS
ADEQUADOS

- Além disso, a falta de infraestrutura fisica adequada, incluindo

INFRAESTRUTURA servicos essenciais como eletricidade confidvel, acesso a

ARMAZENAMENTO/
ESTOQUE

internet de qualidade e transporte eficiente, constitui um

desafio adicional para muitas empreendedoras.
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DEPOIMENTOS DE
ENTREVISTADAS

“Se vocé ndo tem um espaco fisico, vocé tem que
vender pelo Instagram. Ou vocé tem um site. A
mulher preta, ela nGo tem tempo pra isso. As vezes
quando a venda ta fraca na loja, a gente foca no
Instagram e a genfe consegue vender. Quando
eu nao tinha a loja, evu ndao tinha uma casa
também. Vocé ndo tem loja, entdo vocé também
nao tem casa. Porque assim, tinha caixas por tudo
quanto é lugar, araras, manequins. Embaixo da
minha camera, so modelagem, tecido pelo chdo.
EntGdo € o caos. Quando eu resolvi ter a loja fisica
e tal, ai eu consegui ter minha casa de volta.”

Empreendedora Entrevistada
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EMPREENDEDORAS NEGRAS ENFRENTAM DESAFIOS CRUCIAIS DE
GESTAO QUE AFETAM DIRETAMENTE O SUCESSO DE SEUS
EMPREENDIMENTOS

« A gestao financeira, especialmente para mulheres negras, enfrenta
desafios como a falta de reserva, ferramentas de or¢camento,

controle financeiro e precificagao.

« A educacao financeira, historicamente centrada em homens

DESAFIOS DE
GESTAO

brancos, persiste, mesmo com esfor¢cos inclusivos de mulheres como
Nath Financas e Gabi Mendes, os ensinamentos acabam ndo

chegando para todas.

« Empreendedoras também enfrentam obstdculos em marketing
digital, atendimento ao cliente, estoque limitado e necessidade
constante de capacitagdo, afetando a competitividade e

adaptacdo ao mercado.

|||||||||
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DEPOIMENTOS DE
ENTREVISTADAS

“O desdafio no inicio é realmente financeiro e a
instabilidade. O financeiro € muito importante. A
instabilidade, a inseguranca de vocé ndo saber se
vocé vai vender ou ndo. A inseguranca de saber se
o seu produto é um produto que as pessoas vao
gostar, que vai acessar as pessoas. Eu fico muitas
vezes insegura se uma peca vai vender, se a peca
Nndo vai vender, se as pessoas vado gostar do meu
frabalho. E tem a ver também de vocé ser uma
mulher preta dentro de um universo que s6 tem
brancos, que a maioria sao pessoas brancas e tal.”

Empreendedora Entrevistada
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PERSPECTIVAS SOBRE
O NEGOCIOE A
SAUDE FINANCEIRA
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PARA COMPREENDER A RELACAO A B.

DAS EMPREENDEDORAS NEGRAS ESTRUTURA

DE SAO PAULO COM A SAUDEE FORMAGAO PONECOCIO
E CONHECIMENTO

ESTABILIDADE FINANCEIRA,

ABORDAMOS

04 DIMENSOES
PRINCIPAIS

DE SUAS VIDAS:

D.

COMPORTAMENTO
FINANCEIRO
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PARA COMPREENDER A RELAGAO A
DAS EMPREENDEDORAS NEGRAS :

DE SAO PAULO COM A SAUDEE FORMAGAO

E CONHECIMENTO

ESTABILIDADE FINANCEIRA,
ABORDAREMOS

04 DIMENSOES
PRINCIPAIS

DE SUAS VIDAS:
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OS PRINCIPAIS CURSOS BUSCADOS SAO DE GESTAO GERAL
DO NEGOCIO E SAO PRINCIPALMENTE OFERECIDOS ONLINE

« Como muitas j& tinham habilidades prdtficas para executar suas dreas fins antes de iniciar no
empreendedorismo, hd predilecdo pela busca de formagoes em gestGo — que vdo desde
entendimento sobre abertura de CNPJ e demais burocracias, gestdo de fluxo de caixa, de estoque,
e principalmente de marketing digital, considerada pela maioria uma drea essencial para seus
negécios hoje e no futuro.

¢ Muitas realizaram cursos em ONGs e instituicdes voltadas d mulher empreendedora, com outras
y empreendedoras, e principalmente cursos livres gratuitos ou pagos na internet (Hotmart foi bastante
citado). Inclusive algumas tém planos futuros de se tornarem elas proprias palestrantes ou

professoras em cursos de especializagdo, como diversificagcdo da fonte de renda.

+ J& entre as mais velhas, a busca por cursos foi em geral em instituicoes mais tradicionais,
principalmente SEBRAE.

«  Enfre as empreendedoras das areas de beleza & estética e alimentacdo (confeitaria) € mais comum
a busca por atualizacdes em suas dreas fins para estarem sempre atualizadas com as novas
técnicas/ modas do mercado.

+ Dentre as instituicoes que as empreendedoras entrevistadas fizeram os cursos estdo: Sebrae;
Besouro; Vozes da Periferia; Rede Mulher Empreendedora; Senai; Senac; Boas Novas e Hotmart.

INSTITUTO
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:

« Por outro lado, algumas empreendedoras negras

expressam uma visdo cética em relagdo a
eficdcia desses cursos apods terem contato com
eles - acreditam que os cursos fornecem
conhecimento genérico, muitas vezes com
conteudo focados em negdcios de maior
rendimento, e poucos sao os insights praticos para
a realidade de seus negécios ou com dificuldade
de execucdo de técnicas e ferramentas.

Essa percepcdo mais negativa da eficacia dos
cursos foi percebida principalmente entre as
empreendedoras mais experientes.
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DEPOIMENTOS

Eu fiz de confeitaria,
todas essas coisas. Eu fiz
perto de onde eu moro.

L& tem confeitaria,
massas de bolos. Eu fiz
alguns (desses cursos).

EMPREENDEDORA
ENTREVISTADA

Eu fiz marketing. Eu vendia
porta a porta e eu quero
migrar pro digital pra
vender fambém online..
Entdo eu fiz de marketing
digital. Como vender pela
internet. Como melhorar
técnicas de persuasdo. Fiz
também de drop
shipping. Que é vocé
vender sem estoque.

EMPREENDEDORA
ENTREVISTADA

(mas) eles nGo ensinam
VOCE a crescer. A
finalidade deles é vocé
abrirum CNPJ e
trabalhar pra voceé.
Desburocratizar. E sair do
anonimato e virar firma.
Sair da informalidade.

EMPREENDEDORA
ENTREVISTADA

TTTTTTTTT
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DENTRE TODOS OS CONHECIMENTOS E FORMAGCOES EM AREAS MEIO, A
HABILIDADE COM MARKETING DIGITAL FOI FREQUENTEMENTE CITADA
PELAS EMPREENDEDORAS COMO A MAIS DESEJADA ATUALMENTE.

A
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TODAS AS EMPREENDEDORAS NEGRAS OUVIDAS
MENCIONARAM A ATUAL IMPORTANCIA DO MARKETING
DIGITAL, POREM FAMILIARIDADE COM O TEMA FOI
BASTANTE DIVERSA:

« As empreendedoras mais jovens possuem maior
familiaridade, utilizando principalmente o WhatsApp
Business e o Instagram como ferramentas.

« Além disso, conhecem e desenvolvem estratégias
como o trafego pago, ou seja, usam publicidade
paga para direcionar visitantes para as paginas dos
seus negocios, alcancando mais clientes e vendas.

« As mulheres mais velhas fambém percebiom a
importancia das ferramentas digitais no contexto
atual, mas com menor familiaridade recorriaom
frequentemente a ajuda de ovutras pessoas para

utilizd-las em seus negdcios.

|||||||||
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DEPOIMENTOS

Minha filha faz todo
atendimento online
pra mim. Assim, ndo sei
muita coisa, ndo fenho
muita paciéncia pra
ficar editando foto.
Mas assim, a minha
filha fez e postou uma
pdagina dos chinelos
Nno Instagram.

EMPREENDEDORA
ENTREVISTADA

Eu trabalho muito com
WhatsApp Business,
entdo assim, fipo faco
anuncios e como eu j&
tenho uma cartela de
clientes e eu sou meu
marketing, eu mando eu
crio a arte, eu mando
por e-mail eu faco tudo,
née Tem evento também
das marcas e eu 16 14
também no meio .

EMPREENDEDORA
ENTREVISTADA

O Instagram chama
muito, né2 Porque a
pessoa vira uma rede.
Eu tenho uma cliente e
essa cliente, as vezes,
tem muitas amigas. Eu
vou Id e me marco. Se
gostou ela me chama.

EMPREENDEDORA
ENTREVISTADA

TTTTTTTTT
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EXEMPLOS DE PAGINAS DE INSTAGRAM DOS NEGOCIOS DAS EMPREENDEDORAS

T r LA R
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FORMACAO E CONHECIMENTO

Buscaram conhecimento por conta prépria principalmente a partir da
experiéncia prdtica

As que fizeram cursos ndo colocaram aprendizados em prdtica por falta
de tempo ou de dificuldade de adaptd-los a seus negdcios.

Tem menos conhecimento, facilidade e disposicdo para o marketing

digital

Mais velhas

Menor escolaridade

Menor letramento digital

Busca por criacdo de estratégia comercial

Menos adaptaveis

EPCAO DE MAIOR ESTABILIDADE FINANCEIRA

Foram procurar cursos e especializacoes, para a especialidade do
negdcio e também de gestdo

Buscam atualizacdo constante também por informacdes gratuitas e
frocas com outras empreendedoras

Tem mais facilidade em colocar conhecimentos em prdtica

Possuem vasto conhecimento em marketing digital

Mais jovens

Maior escolaridade

Maior letframento digital

Mais satisfeitas com estratégia comercial

Sdo mais adaptaveis

INSTITUTO
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PARA COMPREENDER A RELACAO B.

DAS EMPREENDEDORAS NEGRAS —
DE SAO PAULO COM A SAUDE E PONEGOCIO
ESTABILIDADE FINANCEIRA,

ABORDAREMOS

04 DIMENSOES
PRINCIPAIS W

DE SUAS VIDAS:
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EM GERAL, A ESTRURA FIiSICA DOS NEGOCIOS TAMBEM E DIVERSA ENTRE AS EMPRENDEDORAS. MINORIA
POSSUI UM NEGOCIO FISICO, COM EQUIPAMENTOS ADEQUADOS, MAS A MAIORIA AINDA PRODUZ/
TRABALHA DENTRO DA PROPRIA CASA:

« Por outro lado, a maioria das empreendedoras negras ainda trabalha em suas préprias
casas, ufilizando principalmente as redes sociais para comercializar seus produtos ou
servicos, o que dificulta a separacdo da gestdo de casa e trabalho e dificulta a
producdo.

« Uma pequena parte das empreendedoras negras dispde de maior infraestrutura fisica,
que desempenha um papel fundamental na distincdo entre o espaco doméstico e o
ambiente de frabalho - garantindo maior organizagdo da rotina e produtividade, maior
visibilidade e captacao de clientes etc.

« As empreendedoras que possuem maior infraestrutura fisica sdo as empreendedoras da
drea de alimentos e beleza, algumas de vestudrio. No entanto, o tempo dedicado ao
trabalho vai além das horas passadas na loja. Elas fambém se empenham em buscar
matéria-prima ou produtos para vender durante a manha, a noite e até mesmo nos finais
de semana, além de organizar a gestdo em casa.
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A MAIORIA DAS EMPREENDEDORAS NEGRAS TOCA O SEU
EMPREENDIMENTO SOZINHA, O QUE E ASSOCIADO POR
ELAS A SOBRECARGA E DIFICULDADE DE EXPANSAO

« A maioria das empreendedoras negras tocam o seu
empreendimento sozinhas. Em alguns casos, as mulheres relatam
que, principalmente as filhas mulheres ajudam no negécio na
parte da divulgagao. Além disso, as filhas possuem o papel de
ajudar nas tarefas da casa e a cuidar dos irmaos. Outras poucas
mulheres trabalham com marido, algum irmdo ou o préprio pai.

« Em poucos casos as mulheres relatam que contrataram
funciondrios para ajuda-las, seja para trabalhar denfro do seu
saldo de beleza ou para fazer entregas de seus produtos como
motoboy, porém esses funciondrios ndo sdo registrados.

« Porém, a maioria considera fundamental a contratagcdo de

funciondrios/ ajuda profissional para a expansdo de seus
negocios — para conseguirem ficar mais focadas em seus
talentos, na produtividode e terem uma melhor gestdo
administrativa.

|||||||||
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©  ESTRUTURA DO NEGOCIO

3ILIDADE FINANCEIRA

% «  Trabalham em casa com equipamentos mais improvisados *  Trabalham no seu estabelecimento fisico
A «  Dificuldade de separacdo das demandas de casa e trabalho, *  Maior produtividade, visibilidade e capacidade de gestdo
T menos tempo dedicado exclusivamente ao negdcio formalizada do negdcio
.:. «  Menor produtividade e capacidade de administracdo formalizada *  Algumas poucas possuem funciondrios ou recebem ajuda de
U «  Possuem menos estoque devido a limitacdo de espaco do negdcio algum familiar para gerir o negécio
I: « Trabalham sozinhas, sem funciondrios
. *  Maioria é confeiteira/ da drea da alimentacdo *  Maioria atua com venda de vestudrios ou drea da beleza
p *  Maes ¢ Mais velhas/ com maior tempo de negdcio
E *  Mais jovens/ com menor tempo de negdcio *  Mais independentes
R *  Menos independentes
F
|
L
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PARA COMPREENDER A RELACAO
DAS EMPREENDEDORAS NEGRAS
DE SAO PAULO COM A SAUDEE
ESTABILIDADE FINANCEIRA,
ABORDAREMOS

04 DIMENSOES
PRINCIPAIS

DE SUAS VIDAS:
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MAIORIA DAS MULHERES OUVIDAS SE AUTO CLASSIFICA COMO
“EMPREENDEDORA”, EMBORA COM NiVEIS DIFERENTES DE
CONFIANCA E RECONHECIMENTO DE SUAS CAPACIDADES E
REALIZACOES

H& um senso comum de orgulho e identificagdo com o
papel de empreendedora. Porém, em alguns casos é
acompanhado de questionamentos sobre sua validade ou
sucesso.

As que se percebem com maior estabilidade financeira
parecem ter uma visdo mais estruturada e definida do que
significa ser empreendedora. Para elas, ser empreendedora
e ter o seu proprio negodcio, viver dele e saber geri-lo,
principalmente no aspecto das decisdes financeiras.

Em confraste, as que se percebem com menor estabilidade
compartilham uma visao mais vaga e, por vezes, incerta
sobre seu papel como empreendedoras, associando o ser
empreendedora com vender algum produto ou servigo e
ganhar dinheiro nem que seja para gastd-lo no mesmo dia.
Algumas se consideram autonomas.
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SOBRE COMO O ENXERGAM O SEU PATAMAR NA TRAJETORIA
EMPREENDEDORA, CONSIDERAM ALGUNS CRITERIOS

" ﬁ Experiéncia e
tempo de
atuagcdo como

# - empreendedoras

Lucratividade e
independéncia
financeira

| R,
Conhecimento (O, Autopercepcdo
e capacidade \7 e confianca

de inovacgao '> ¢
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MAIORIA SE AUTOCLASSIFICA COMO EMPREENDEDORAS EM
ETAPAS DISTINTAS:

EXPERIENTE

+ Somente uma empreendedora
disse estar no nivel experiente. O

INICIAL Caso dela é de um

: ’ conhecimento empreendedor
As empreendedoras que se consideram no nivel maior do que o das oufras

inicial sdo em sua maioria empreendedoras c,:om empreendedoras,

pouco tempo de experiéncia e atuagcdo na area principalmente no que diz
que estdo atualmente, além de menor preparo, respeito as financas e de
formacdo e estrutura. agregar  significado  a  sua

: . marca.
Corrobora para que elas se sintam assim a falta

de confianga em si mesmas, o que leva a
arriscarem e inovarem menos.

Além de comportamentos como dificuldades de
gerenciamento financeiro, menor independéncia,
constd@ncia de rendimentos e reserva financeira.

Um caso especifico se vé em um momento de
transicdo para o nivel intermedidrio por estar
comecando a estabilizar o seu negdcio
financeiramente.

INSTITUTO
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DEPOIMENTOS

Eu estou no bdsico
porque eu to
engatinhando ainda,
eu tenho pouco tempo
como empreendedora.

EMPREENDEDORA
ENTREVISTADA

Eu t6 no intermedidrio,
porque ainda ndo tenho
espaco, ndo fidelizei
quem eu almejo, entdo
me sinto No meio do
caminho ainda.

EMPREENDEDORA
ENTREVISTADA

Eu sou avancada
porque eu ja trabalhei
com outras coisas, ndo
assim que nem hoje eu

t0 focada na confeitaria,

t6 empreendendo nelaq,
mas eu jaG empreendi
outras coisas.

EMPREENDEDEDORA
ENTREVISTADA

TTTTTTTTT
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E QUAIS SAO AS PERSPECTIVAS
FUTURAS DESSAS MULHERES EM
RELACAO AO EMPREENDEDORISMO?

A
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A maior parte das empreendedoras se enxerga
dentro dos seus atuais negdcios no futuro e
demonsira desejo de continuar crescendo na
profissdo.

Os principais motivos sdo a autonomia e flexibilidade
que o empreendedorismo frouxe para as suas vidas
assim como a realizagao pessoal.

Uma pequena parte das mulheres, principalmente as
de menor estabilidade financeira, diz que gostaria de
ter um trabalho CLT para que com esse dinheiro
pudesse investir mais no seu empreendimento, mas
para elas nao existe a op¢cao de abandonarem a
carreira de empreendedoras.

INSTITUTO
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E fundamental destacar que as empreendedoras
possuem diferentes percepg¢oes do que
consideram “futuro” e “longo prazo”.

A perspectiva que tém do futuro estd
relacionada ao quanto se planejam e a quanto
sdo compromissadas com o proprio negdcio, por
exemplo, as que se enxergam como “iniciantes”
entendem futuro como algo como daqui duas
semanas, enquanto as mais experientes, por
terem mais confianca e saberem se planejar
melhor, pensam em futuro como daqui ha 2 anos
OouU mais.
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AS EMPREENDEDORAS NEGRAS CITAM ALGUNS CAMINHOS PARA
CHEGAREM NAS SUAS PRINCIPAIS METAS A LONGO PRAZO:

CONTRATAng DE CAPACITACAO TER CAPITAL AMPLlAng DOS INOVAR E SE DIVERSIFICAR
FUNCIONARIOS DE GIRO NEGOCIOS DIFERENCIAR DA FONTES DE RENDA
CONCORRENCIA

Para ampliar o negécio e Para se fornarem mais Para realizar a maior parte Todas as mulheres A maioria das mulheres quer A maioria delas gostaria de
também fazer com que o inventivas, sabendo como dessas metas, as mulheres gostariam de ampliar os ter repertdrio o suficiente, diversificar as fontes de
negdcio ande sozinho as fidelizar clientes, gerir os dizem que precisam ter seus negocios, na maioria  assim como dinheiro suficiente renda do negdcio para
mulheres gostariam de negdcios e diversificar a sobras em caixa para ter das vezes ampliar quer para inovar, trazer novidades que consigam investir
contratar mais funciondrios. renda, elas dizem quererem capital de giro para investir dizer ter um espaco fisico para a sua marca para ainda mais no seu
se capacitar mais através de em seus negdcios OU Uma marca que fidelizar seus clientes. negdcio.

Ccursos € mentorias. caminhe sozinha.

INSTITUTO

LOCO
MOTI




COMPROMISSO COM O NEGOCIO

SAo menos confiantes e possuem menos autopercepcdo de serem
empreendedoras

Visdo mais vaga do que é ser empreendedora

Menos experiéncia empreendedora e tempo de atuacdo

Maior capacidade de inovacdo

Menos facilidade na gestdo geral do negdcio

Futuro € um momento mais préoximo

Com menos tempo de negdcio
Maes solo
Menos apoio familiar

Familia menos estruturada

Possuem mais autopercepcdo e confianca de serem empreendedoras
Visdo mais estruturada do que é ser empreendedora

Mais experiéncia e tempo de atuagcdo como empreendedoras

Menos capacidade de inovacdo

Mais facilidade na gestdo geral do negdcio

Futuro € um momento mais longinquo

Possuem mais tempo voltado para se dedicarem ao negdcio

Com mais tempo de negdcio
Mdes de filhos mais velhos ou maridos mais colaborativos
Mais apoio familiar

Familia mais estruturada
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PARA COMPREENDER A RELACAO
DAS EMPREENDEDORAS NEGRAS
DE SAO PAULO COM A SAUDEE
ESTABILIDADE FINANCEIRA,
ABORDAREMOS

04 DIMENSOES
PRINCIPAIS

DE SUAS VIDAS:

D.

COMPORTAMENTO
FINANCEIRO
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MAIOR PARCELA DAS EMPREENDEDORAS DIZ DIVIDIR OS
GASTOS DOMESTICOS DOS GASTOS DO NEGOCIO,
POREM NA PRATICA NOTA-SE QUE DIVISAO NEM
SEMPRE E POSSIVEL

A maioria das mulheres tem consciéncia da importancia de
separar os gastos domésticos dos gastos do negédcio, e
utilizaram como estratégia para isso dividir contas em conta PJ
e conta PF, buscando se organizar financeiramente.

Porém, sao poucas que definem o pro labore € ndo gastam
além disso. Na pratica, acabam utilizando o dinheiro do
negoécio para pagar contas domésticas, principalmente
aquelas que ndo podem contar com a renda de maridos/
companheiros.

trabalham em casa, pois nem sempre conseguem separar

#
Essa divisdo € ainda mais complicada para mulheres que . ' ‘,
contas e insumos que utilizam para o negdcio ou vida pessoal. ‘
e
-~

LOCO
MOTIVA



. N

Em geral, maioria relata dificuldades na organizagao
financeira, especialmente na distincdo entre despesas
domésticas e as relacionadas ao negdcio, além da
organizacdo de um fluxo de caixa que as permitam ter
capital de giro.

No enftanto, a maioria das mulheres busca formas de
acompanhar seus gastos, mesmo que de maneira mais
precdria e intuitiva.

As ferramentas mais utilizadas para essa finalidade sdo
os cadernos tradicionais, planilhas de Excel e, em menor
medida, ferramentas préprias para gestao.

« Apenas uma minoria pouco significativa faz um
acompanhamento quase intuitivo/ de cabeca.
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CADERNO TRADICIONAL

« As empreendedoras que escolhem fazer suas anotacoes
financeiras em cadernos optam pela pratficidade de té-los
sempre d mdo, destacando assim a simplicidade e agilidade que
esses cadernos oferecem. Além disso, 0 menor letramento digital,
enfre algumas, dificulta o aprendizado do uso ferramentas

eletronicas.

A maioria das mulheres que utilizam essa metodologia para fazer
as anotacoes sdo as que se percebem com menor estabilidade

financeira, principalmente as mais velhas.
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« Algumas empreendedoras adotam uma abordagem mais
detalhada ao monitorar suas financas, utilizando planilhas Excel
para registrar entradas e saidas, com uma estrutura clara, incluindo

despesas fixas.

« Outras empreendedoras exploram recursos oferecidos por

(i
4 1/1”0' / "‘:‘J " v
M"W | ) |
\‘}g"\' : / de gestdo empresarial, como € o caso do App Sebrae, um

instituicoes como o SEBRAE, que disponibiliza ferramentas gratuitas

aplicativo sem custo que faz o controle do fluxo de caixa, emissdo

e o0 confrole de boletos. Essas ferramentas, assim como as citadas
de gestdo de relacionamento com o cliente (RP), simplificam o

reqistro de transacdes e fornecem suporte para emissdo de NF.
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« A maioria das empreendedoras citaram jd terem
pedido empréstimo ou pelo menos terem pensado em
pedir. Ao pedirem empréstimo as empreendedoras
que possuem conta PJ recorrem a essa conta.

« O empréstimo tem um impacto dibio na vida
financeira das empreendedoras negras, representando
tanto uma oportunidade de investimento no negécio
quanto uma fonte de preocupag¢dao com os juros e as
condicdes de pagamento.

* O medo dos juros e a falta de confianca nas
instituicoes financeiras também sao fatores que
influenciam a decisdo de recorrer a empréstimos. Além
disso, situacdes imprevistas, como roubo de bens ou
crises familiares, levam algumas mulheres a buscar
empréstimos como Ultimo recurso para  suprir

necessidades bdsicas.

F" h—
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PARA ESSAS EMPREENDEDORAS O
QUE E TER SAUDE FINANCEIRA?

A
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EM GERAL PARA AS EMPREENDEDORAS, SAUDE
FINANCEIRA E SINONIMO DE AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA, MAS HA GRADACOES NA
INTERPRETACAO

« De forma mais geral, a sadde financeira para essas mulheres é
uma intersec¢cao entre sucesso financeiro e o bem-estar
pessoal. Elas acreditam que conseguir sustentar o seu negdcio e
a si mesmas financeiramente € uma afirmacdo de autoeficdcia
e liberdade.

+ Porém, hda diferencas entre os perfis do que seria saude
financeira na pratica. Para as que se percebem como menos
estabilizadas financeiramente ter sadde financeira € conseguir
pagar as contas fixas sem dever para ninguém, conseguir pagar
os fornecedores e manter o negocio operando, estando mais
ligada a sobrevivéncia.

« Para as mulheres que se percebem com maior estabilidade
financeira a saude financeira é a capacidade de gerar lucro,
cobrir fodas as despesas e ainda conseguir guardar uma parte
do dinheiro e fazer planos a longo prazo, tendo reserva de
emergéncia.
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DITO ISSO, EM QUAL NIiVEL DE SAUDE
FINANCEIRA ELAS ACHAM QUE ESTAO?

A
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TENDO EM VISTA O
QUE ELAS ENTENDEM
POR SAUDE
FINANCEIRA, AS
EMPREENDEDORAS
NEGRAS RELATARAM
ACREDITAREM INICIAL
ESTAREM ENTRE ESSES
DOIS NiVEIS:

0CO
MOTIVA



MAIORIA DAS EMPREENDEDORAS SE ENXERGA NO NIVEL INICIAL:

- Aquelas que se veem no nivel inicial geralmente expressam
preocupacoes sobre a falta de controle financeiro e a sensac¢adao
de que estdo vivendo de saldrio em saldrio, sem conseguir
economizar ou investir.

« Elas reconhecem que estdo apenas comecando a entender
como administrar suas finangas e estdo em busca de
conhecimentos e habilidades para melhorar sua situacdo
financeira.

INICIAI— « Em resumo, elas estdo dando os primeiros passos em dire¢cdo a
estabilidade financeira, reconhecendo a necessidade de
aprender e desenvolver habilidades de gerenciamento financeiro
para alcancar seus objetivos financeiros de longo prazo
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DEPOIMENTOS

Eu sou bdsico, porque tudo
que eu ganho eu gasto.

EMPREENDEDORA ENTREVISTADA

Eu acho que na atual situacdo
ninguém ta tranquilo na situacdo
financeira, a gente ta tentando, mas
eu acho ainda que to no bdsico.

EMPREENDEDORA ENTREVISTADA

TTTTTTTTT

0CO
MOTIVA



ALGUMAS MAIS ORGANIZADAS FINANCEIRAMENTE, SE ENXERGAM
NO INTERMEDIARIO:

’6- « As mulheres que se sentem no nivel infermedidrio demonstram uma
compreensdo mais solida de suas finangcas e adotam uma abordagem
mais proativa em relacdo ao gerenciamento do dinheiro. Elas estdo
comecando a pensar em estratégias de investimento e planejamento
financeiro de longo prazo, buscando oportunidades para aumentar
sua renda e garantir estabilidade financeira no futuro.

« Em resumo, no nivel intermedidrio, as empreendedoras negras estdo
progredindo em direcdo a uma posicdo mais segura e estavel em
termos financeiros, demonstrando uma mentalidade de crescimento e
um compromisso com a construcdo de um futuro financeiro sdlido para
si mesmas e suas familias.
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DEPOIMENTOS

Eu sou intermedidrio porque eu
penso & na frente investir no
dinheiro que eu ndo vou
precisar. Estou com estoque
legal. Eu tfranco esse dinheiro
pra frazer rentabilidade.

EMPREENDEDORA ENTREVISTADA

Eu acho que no nivel
intfermedidrio eu estou
caminhando pra isso, porque eu
mesma, eu sou uma analfabeta
digital, pra essas coisas de cdlculo
e tal, eu amo o Excel, porque ele
faz Isso por mim.

EMPREENDEDORA ENTREVISTADA

TTTTTTTTT

0CO
MOTIVA



EM RELACAO AO FINANCEIRO, O QUE
TIRA O SONO DESSAS MULHERES?

A
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AS PRINCIPAIS PREOCUPACOES DAS EMPREENDEDORAS NEGRAS EM RELACAO A SUA VIDA FINANCEIRA
ESTAO DIRETAMENTE RELACIONADAS AO SEU TRABALHO COMO EMPREENDEDORAS E O SEU NEGOCIO:

INSTABILIDADE FINANCEIRA E INCAPACIDADE DE ARCAR COM CUSTOS DO NEGOCIO E
PESSOAIS: RECEIO DE NAO CONSEGUIR ARCAR COM OS CUSTOS OPERACIONAIS E
ENFRENTAR DIFICULDADES PARA MANTER O NEGOCIO FUNCIONANDO.

PREOCUPAGCOES COM SAUDE E CAPACIDADE DE TRABALHO: RECEIO DE ADOECER E NAO
SER CAPAZ DE MANTER O NEGOCIO EM FUNCIONAMENTO
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COMPORTAMENTO FINANCEIRO

04

Dificuldade de distinguir despesas domésticas das do negdcio
Ndo recebem ajuda financeira de familiares/maridos

Alguns ndo anotam os gastos

As que anotam utilizam mais cadernos de papel para se organizar
J& pediram empréstimo ou j& tentaram pedir e foram negadas
Possuem dividas

Maioria ndo possui reserva de emergéncia, as que possuem € para até 2 meses

Ter saude financeira é conseguir pagar contas fixas, mais ligada & sobrevivéncia.

Solteiras

Maes

Rede de suporte menor

Mais dependentes

Mulheres com recursos mais limitados
Maior versatilidade

Foco no curto prazo

ABILIDADE FINANCEIRA

Recebem ajuda financeira de algum familiar/marido

Facilidade de distinguir despesas domésticas das despesas do negdcio
Anotam os gastos/ entradas e saidas de dinheiro

Utilizam planilhas digitais para se organizar

Possuem reserva de emergéncia de até 6 meses

Ter saude financeira é ter a capacidade de gerar lucro e fazer planos a

longo prazo

Casadas ou em relacionamento estdvel
Rede de suporte maior

Mais independentes

Mulheres com mais recursos

Menor versatilidade

Foco no longo prazo

INSTITUTO

LOCO

MOTIVA



A PARTIR DESSAS REFLEXOES A PARTIR DO DIALOGO COM AS
EMPREENDEDORAS OUVIDAS, REALIZAMOS UMA PESQUISA QUANTITATIVA
COM 500 EMPREENDEDORAS NEGRAS DA RMSP PARA ANALISAR O TIPO
DE RELACAO COM DIFERENTES DIMENSOES DE SEUS NEGOCIOS

A

|||||||||

LOCO
MOTIVA



RELACIONAMENTO
COM DIFERENTES
DIMENSOES DE SEUS
NEGOCIOS

LOCO
MOTIVA



5 DIMENSOES DA RELACAO COM OS

EMPREENDIMENTOS ANALISADAS

= FORMAGAO E CONHECIMENTO % COMPORTAMENTO FINANCEIRO kil SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO NEGOCIO

Tempo de experiéncia Faturamento do negdcio é suficiente para colbrir
................................................................................................................................................... - , oS CUSTOS

Processo de aprendizado sobre o negécio : Perce.pc;oo sqbre oquee e — e

................. ‘~~ es‘l’GbIlldOde flncncelrc FOTuerenTO do negocio e Suficien-l-e pGrG gerqr
Realizacao de cursos sobre gestao de. . umareserva para capital de giro
negoclos, geSTGO fannCeer do negoclo OU ; ______________________________________________________________________________________________________________________é ................................................... , ....... ............................. ;....... ........................................................... ;
_areade afuagéo  Quanto tempo conseguiria se manter | Fafuramento medio donegocio :
Uso de estratégias de atualizacdo sobre a drea financeiramente caso fivesse que Lucro do negocio
de OTUOQGO 5 pGrGr de TrObOlhOr hOJe 5 ......................................................................................................................................................... 1
ESTRUTURA DO NEGOCIO E MARKETING Faturamento do negdcio é suficiente ]
N— ] para gerar uma reserva financeira Adocdo de praticas do mercado
Formalizacdo para emergéncias pessoais (acompanhamento de tendéncias e novidades
Funmonqnosremunerodos """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" do mercado e pesquisas sobre a concorréncia
S o . Separacdo do dinheiroreservado ¢ _Visando inovar e se diferenciar)
so de aplicativos de mensagens ou redes para as despesas da casa e do T o
sociais para divulgacdo ou vendas negbcio B
Uso de site préprio ou plataformas de e- TPV Hwtimmew, _Planos para o fufuro emrelacdo ao negocio
commerce para divulgacdo e vendas :

Percepcdo sobre medo de arriscar e perder o
que j& conquistaram

..........................................................................................................................................................

0CO
MOTIVA



1. FORMACAO E
CONHECIMENTO

FORMACAO E
CONHECIMENTO

VARIAVEIS

. Tempo de experiéncia

5 DIMENSOES DA
RELACAO COM OS$
: : EMPREENDIMENTOS
Processo de aprendizado sobre o negdcio ANALISADAS

Realizacdo de cursos sobre gestdo de :
. negocios, gestdo financeira do negdcio ou
. drea de atuacdo :
. Uso de estratégias de afualizacdo sobre a

. drea de atuagdo

AN



FORMACAO E CONHECIMENTO

Média parametrizada

Variaveis Categorias da pontuacédo

Mais de 10 anos
A : Mais de 5 até 10 anos
Tempo de experiéncia | Mais d 2 até 5 anos 0,49
. Até 2 anos

Se especializou antes de abrir o negdcio
Processo de aprendizado sobre o negdcio | Foise especializando durante o processo 0,45
Sente que ainda precisa se atualizar

Uso de estratégias de atualizacdo sobre g Usaduas ou mais estrategias

, ~ i Usa pelo menos uma estratégia O 44
area de afuagcdao ¢ Ndo usa nenhuma estratégia !

Realizacdo de cursos sobre gestdo de Fez pelo menos dois cursos
negdcios, gestdo financeira do negdcio ou : Fez pelo menos um curso 0,28
drea de atuacdo Ndo fez nenhum curso

INSTITUTO

LOCO

MOTIVA



1 EM CADA 5 EMPREENDEDORAS BUSCOU SE ESPECIALIZAR ANTES DE ABRIR O

NEGOCIO, ENQUANTO 42% FORAM SE ESPECIALIZANDO DURANTE O PROCESSO.

% BUSCA DE CONHECIMENTO SOBRE A AREA DE ATUACAO

COMECEI SEM CONHECER MUITO ., SINTO QUE AINDA NAO CONHECO
PROCUREI ME ESPECIALIZAR ANTES DE @=|'>¢ SOBRE AREA E DURANTE O o ’ MUITO SOBRE A AREA E PRECISO
ABRIR O NEG(')CIO, SEJA POR MEIO DE / PROCESSO FUI ME ESPECIALIZANDO, - ME ESPECIALIZAR MAIS, SEJA POR
9 CURSOS OU POR EXPERIENCIA PRATICA EIGDE SEJA POR MEIO DE CU,RSOS OU POR Vo MEIO DE CURSQS OU POR
EXPERIENCIA PRATICA EXPERIENCIA PRATICA

427

237

Ens. Superior: 27% 18 a 29 anos: 42%
Ens. Médio: 39%

FORMACAO E
CONHECIMENTO

Pensando nos conhecimentos necessdrios sobre a drea de atuacdo do seu negdcio/trabalho por conta prépria,
qual das frases melhor representa sua opinido? (RU) | Base: 500




1 EM CADA 3 EMPREENDEDQRAS JA FIZERAM ALGUM CURSQ RELACIONADO AO NEGOCIO,
SENDO CURSOS SOBRE SUA AREA OU MERCADO DE ATUACAO OS MAIS POPULARES
g FORMACAO E
CONHECIMENTO

% CONHECIMENTOS OBTIDOS ATRAVES DE CURSOS FEITOS NO ULTIMO ANO

/ bw \ Sua drea ou mercado de
‘E ®

atuacao
Gestdo de negdcios em
geral
34%

j& fizeram algum curso

sobre gestdo do negdcio, Gestao financeira do
estdo financeira ou sobre

g negocio
\ sua drea de atuacdo /

m Sim, e foram conhecimentos aplicaveis
m Sim, mas os conhecimentos ndo foram aplicaveis
mNdo

No Ultimo ano, vocé fez algum curso sobre os seguintes assuntos? (SE SIM) E foram conhecimentos aplicdveis a sua

®
realidade ou dia a dia? (RU POR LINHA) | Base: 500 WIOTI\"\



METADE DAS EMPREENDEDORAS UTILIZA AO MENOS UMA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO. ACOMPANHAMENTO FORMACAO E
DE PERFIS EM REDES SOCIAIS E DIALOGO COM OUTRAS PROFISSIONAIS SAO AS ESTRATEGIAS DE ATUALIZACAO CONHECIMENTO
SOBRE O MERCADO DE TRABALHO MAIS MENCIONADAS ENTRE AS ENTREVISTADAS

% USO DE ESTRATEGIAS DE ATUALIZACAO SOBRE O NEGOCIO/SETOR DE ATUACAO

Perfis no Instagram, Facebook, Linkedln ou outras
redes sociqis

29

Conversas e trocas de ideias com outros
empreendedores

Videos e tutoriais no Youtube

5 3 ;o Cursos e tfreinamentos presenciais

utilizam sempre Cursos e treinamentos online
alguma estratégia de

GTUO“ZGQOOQ §endo Revistas ou apostilas especializadas no tema
que 35% utilizam

\ 2 ou mais ) Foruns de discussdo na internet

E Sempre m As vezes Nunca

Com que frequéncia vocé costuma utilizar as seguintes estratégias para se atualizar sobre a drea do seu negdcio? (RU POR LINHA) | Base: 500




ESTRUTURA
DO NEGOCIO
E MARKETING

VARIAVEIS

2. ESTRUTURA

_ DO NEGOCIO
5 DIMENSOES DA

- E MARKETING
Formalizacdo RELACAO COM OS
Funciondrios remunerados ANALISADAS

. Uso de aplicativos de mensagens ou redes
: sociais para divulgacdo ou vendas

Uso de site proprio ou plataformas de e-
. commerce para divulgacdo e vendas




ESTRUTURA DO NEGOCIO E MARKETING

o, . . Média
Variaveis Cdfeg orias parametrizada

das respostas

. . Usa sempre as duas plataformas
Uso de aplicativos de mensagens ou redes | Usa pelo menos uma das plataformas sempre 0 48

sociais para divulgacdo ou vendas . Usa pelo menos uma das plataformas as vezes ’
: Ndo usa nenhuma 5

1 R

¢ Usa de 3 a 4 estratégias :

: Usa 2 estratégias

- Usa 1 estratégia 0,56
: N@o usa nenhuma estratégia

T

. Tem CNPJ e conta na modalidade :
Formalizacdo . Tem CNPJ mas ndo possui conta na modalidade 0138
i NGo tem CNPJ 5

i Usa pelo menos um tipo de site sempre

Uso de site prOpnO.OU plo’rgformos de e- . Usa pelo menos um tipo de site as vezes O 29
commerce para divulgacao e vendas : N&o usa nenhum fipo de site = 0 ’

— s S
Funciondrios remunerados NGO tem 0,24

INSTITUTO

LOCO

MOTIVA



: ESTRUTURA EMPREENDEDORAS
DO NEGOCIO E

MARKETING

% POSSUEM FUNCIONARIOS . com enp
24% DAS ENTREVISTADAS REMUNERADOS

AFIRMAM POSSUIR
FUNCIONARIOS REMUNERADOS
EM SEU NEGOCIO.

ENTRE EMPREENDEDORAS
FORMALIZADAS, ESSA
PROPORCAO CHEGA A 41%

% SEM CNPJ

B

mSim m Ndo

I

Destas, 53% possuem
apenas 1 funciondrio

Vocé possui funciondrios remunera dos2 (RU) Considere aqui todos os funciondrios que trabalham com vocé de forma permanente/fixa e que
recebem alguma remunera¢do/saldrio por isso, independente do acordo ou forma de contratagdo. | Base: 500

CO
MOTIVA



2/3 DIZEM QUE O NEGOCIO TEM UM NOME, E METADE QUE POSSUI UMA
LOGOMARCA. 1/3 PRODUZ PANFLETOS OU IMPRESSOS DE DIVULGACAO

Usam a0 Menos uma
estratégia de divulgacdo
offline para o negdcio,
sendo que 1/3 adota pelo
menos trés estratégias

ESTRUTURA
DO NEGOCIO E

MARKETING

% ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA DIVULGAGAO DO NEGOCIO/TRABALHO

2
—
-
-

Seu negdcio ou empreendimento tem
um nome especifico, que os clientes
conhecem

Seu negdcio possui logomarca ou
alguma identidade visual

Possui um cartdo de
visitas/apresentacdo

Panfletos, flyers ou outros materiais de
divulgacdo impressos

Ainda pensando em estratégias de divulgacdo para o seu negdcio/trabalho por conta prépria, vocé adota alguma dessas estratégiase (RU POR LINHA) | Base: 500




USO DE APLICATIVOS DE MENSAGEM E DE REDES SOCIAIS JA E UMA REALIDADE

@ ESTRUTURA
PARA A MAIORIA DAS EMPREENDEDORAS, SENDO QUE QUASE METADE DELAS DO NEGOCIO E
DECLARA USO FREQUENTE DE AMBAS FERRAMENTAS

MARKETING

[ \ % USO DE REDES SOCIAIS E APPS DE MENSAGEM PARA DIVULGACAO OU VENDAS
g &2

| =iC

[
Aplicativos de mensagens, como

6 87 WhatsApp, Messenger, Telegram 20
(o

usam ao menos uma das

modalidades SEMPRE, sendo

que 48% usam sempre redes Redes sociais, como Facebook,

sociais e aplicativos de Instagram, LinkedIn
mensagens. '

24

BSim, sempre  BSim, s vezes B NGO USO

Vocé utiliza as seguintes plataformas para divulgacdo ou vendas ligadas ao seu negdcio/trabalho por conta

®
propria? (RU POR LINHA) (SE SIM) Sempre ou as vezes? | Base: 500 WIOTI\K\



1 EM CADA 5 EMPREENDEDORAS USA COM FREQUENCIA AO MENOS LIS
UM TIPO DE SITE PARA DIVULGACAO OU VENDAS DO NEGOCIO E

MARKETING

% USO DE SITES ESPECIALIZADOS PARA DIVULGACAO OU VENDAS

/ (000 — \ Site do negdcio / Blog proprio
Y
L]
R Site de vendas de produtos como

Mercado Livre, Parceiro Magalu, Elo7,
Shopee, eftc.

2 1 3 O Sites de cursos e eventos online, venda

de e-books ou outros materiais digitais E3
(Hotmart, Eduzz etc)

usam Ao Menos um
tipo de site SEMPRE

para divulgacdo ou Sios e .
vendas do negdcio ites de vendas de servicos como
\ / GetNinjas, Freelancer.com, etc

B Sim, sempre mSim, s vezes B NJO UsO

Vocé utiliza as seguintes plataformas para divulgacdo ou vendas ligadas ao seu negdcio/trabalho por conta L

®
prépria? (RU POR LINHA) (SE SIM) Sempre ou as vezes? | Base: 500 WIOTI\’\
1 Y



PERSPECTIVA DO
NEGOCIO

Insercdo competitiva (acompanhamento de =
tendéncias e novidades do mercado e pesquisas 5 D’MgNSOES DA
i sobre a concorréncia visando inovar e se diferenciar) RELACAO COM OS

Jornada de frabalho ANALISADAS

Percepcdo sobre medo de arriscar e perder J %

. 0 que ja conquistaram

0CO
MOTIVA



PERSPECTIVAS DO NEGOCIO

Variaveis

Planos para o futuro em relacdo ao negdcio

Categorias

Pretende ampliar o negdcio
Pretende diminuir ou manter como estd

Média parametrizada
das respostas

0.70

Jornada de frabalho

Mais de 50h por semana
De 40h a 49h por semana
Menos de 40h por semana

0.57

Insercdo competitiva (acompanhamento de tendéncias
e novidades do mercado e pesquisas sobre a concorréncia
visando inovar e se diferenciar)

Adota as duas prdticas
Adota pelo menos uma das prdticas
Ndo adota nenhuma prdatica

0,49

Percepcdo sobre medo de arriscar e perder o
que j&d conquistaram

Arrojadas (nGo temem arriscar)
Moderadas (neutras quanto a afirmacdo)
Conservadoras (temem arriscar)

0,34

0CO
MOTIVA



MAIORIA DAS EMPREENDEDORAS NEGRAS DECLARA ACOMPANHAR AS PRINCIPAIS DERSREET
TENDENCIAS E NOVIDADES DO MERCADO SOBRE SUA AREA DE ATUACAO, ALEM DE ™
PESQUISAR SOBRE A CONCORRENCIA VISANDO FORMAS DE INOVAR E SE DIFERENCIAR

"‘o,f" DO NEGOCIO

% PRATICAS DE APRIMORAMENTO DA INSERCAO COMPETITIVA

4 )

Acompanho as principais tfendéncias e
novidades do mercado para manter a
oferta de produtos e servicos sempre

atualizada
declaram que Pesquiso sobre a concorréncia pensando
SEMPRE realizam as em formas para inovar e me diferenciar

\ duas prdaticas j

B Sim, sempre mSim, as vezes BNJoO, nunca

Vocé adota essas prdticas ao seu negdcio/trabalho por conta prépria? (SE SIM) Sempre ou as vezes? (RU POR
LINHA) | Base: 500

0CO
MOTIVA



EMPREENDEDORAS

- % COM CNPJ
7% PRETENSAO PARA FUTURO

7 EM CADA 10 DO NEGOCIO/TRABALHO

EMPREENDEDORAS

DESEJAM AMPLIAR O SEU

NEGOCIO NO FUTURO.

30% QUEREM MANTER % SEM CNPJ

V 4
COMO ESTA.
m Ampliar = Diminuir Manter do jeito que estd n/

Pensando nos seus planos futuros, de forma geral vocé pretende ampliar, diminuir ou manter o seu negdcio/trabalho do jeito que estd2 (RU) | Base: 500

0CO
MOTIVA



das entrevistadas afirmam que tém
medo de arriscar em seu negocio e
perder tudo o que jd conquistaram

% CORCONDANCIA
“Tenho medo de arriscar em meu negocio e perder
tudo o que conquistei até aqui”

| [

CONSERVADORAS MODERADAS ARROJADAS
m Concordo totalmente B Concordo em parte
Ndo concordo, nem discordo Discordo em parte

H Discordo totalmente

Vocé concorda ou discorda das frases a seguire Totalmente ou em parte2 (RU POR LINHA) |

LOCO
Base: 500 MOT 1\7‘\




SUSTENTABILIDADE
FINENCEIRA DO )
NEGOCIO

S
RELACAO COM OS

Faturamento do negdcio é suficiente para EMPREENDIMENTOS

cobrir os custos ANALISADAS

Faturamento do negdcio € suficiente para
gerar uma reserva para capital de giro

4. SUSTENTABILIDADE
Lucro do negdcio FINANCEIRA
DO NEGOCIO

0CO
MOTIVA



@ SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO NEGOCIO

Média parametrizada

Variaveis thegorias das respostas

: Sim, todos os meses

Faturamento do negdcio € suficiente para - Sim, na maioria dos meses 078
cobrir os custos . Sim, em poucos meses ’
. NGo, nunca 5
o o . Sim, todos os meses
Faturamento do negocio e suficiente para . Sim, na maioria dos meses 061
gerar uma reserva para capital de giro . Sim, em poucos meses !

: NGo, nunca

i Mais de 5 saldrios minimos

. Mais de 3 até 5 saldrios minimos 0.59
: Mais de 2 ateé 3 saldrios minimos : ’

i Até 2 saldarios minimos

i Mais de 5 saldrios minimos

. Mais de 3 até 5 saldrios minimos 0.23
: Mais de 2 ateé 3 saldrios minimos : '

i Até 2 saldarios minimos

INSTITUTO

LOCO

MOTIVA



SUSTENTABILIDADE

41% AFIRMAM QUE FATURAMENTO DE SEU NEGOCIO ./il FINANCEIRA
E SEMPRE SUFICIENTE PARA COBRIR OS CUSTOS BOINEGOCIO

% FREQUENCIA COM QUE FATURAMENTO
COBRE TODOS OS CUSTOS DO NEGOCIO

52

50 anos ou mais: 48% _
Nao, nunca: 0,4%

B Sim, fodos 0s meses Sim, na maioria dos meses Sim, em poucos meses

Lembrando que faturamento é o valor total das vendas do seu negdcio/trabalho por conta prépria, vocé diria

que o seu faturamento é o suficiente para cobrir todos os custos do seu negocio/trabalho por conta prépria? y
(RU) | Base: 500 MOTIVA



38% DAS EMPREENDEDORAS FATURAM, EM MEDIA, DE 3 A 5 SUSTENTABILIDADE
SALARIOS MiNIMOS POR MES. LUCRO DA MAIORIA SE 0 NEGOCIO
CONCENTRA NAS FAIXAS DE 1 ATE 3 SALARIOS MiNIMOS

% FATURAMENTO MEDIO MENSAL % LUCRO MEDIO MENSAL

B Mais de 5 saldrios minimos

B Mais de 5 saldrios minimos ' B o
B Mais de 3 a 5 saldrios minimos

B Mais de 3 a 5 saldrios minimos ‘ o o
Mais de 2 a 3 saldarios minimos

Mais de 2 a 3 saldrios minimos

B Mais de 1 a 2 saldrios minimos

B Até 2 saldrios minimos o
B Menos de 1 saldrio minimo

Saldrio minimo: RS 1.400

Saldrio minimo: RS 1.400

Considerando que faturamento é o valor total das vendas do seu negdcio/trabalho por conta prépria durante certo periodo, em qual das faixas a seguir se enquadra o faturamento médio mensal do seu negdcio/trabalho por conta
prépria? (RU) | E considerando que lucro € o valor que sobra do seu faturamento apds vocé cobrir todos os custos do seu negdcio/trabalho por conta prépria, em qual das faixas a seguir se enquadra o lucro médio mensal do seu

negodcio/trabalho por conta prépria? (RU) | Base: 500




PARA 35% DAS EMPREENDEDORAS O LUCRO OBTIDO COM O NEGOCIO E SUFICIENTE PARA COBRIR
SEMPRE SUAS DESPESAS PESSOAIS. POR OUTRO LADO, APENAS 9% CONSEGUEM POUPAR TODOS OS$
MESES UMA PARCELA DOS LUCROS PARA CONQUISTAR SEUS SONHOS E OBJETIVOS PESSOAIS

% LUCRO DO NEGOCIO/TRABALHO SUFICIENTE PARA REALIZAR AS SEGUINTES ACOES

797

Cobrir os meus custos

] pessoais/familiares

®

45%

Guardar numa poupanca para
conquistar meus sonhos/objetivos
pessoais (viajar, comprar um imovel,
carro etc.)

B NGO, nunca

B Sim, fodos 0s meses m Sim, na maioria dos meses Sim, poucos meses

ue é o dinheiro que sobra do faturamento apds vocé cobrir todos os custos do seu negdcio/trabalho por conta propria
o seu negécio/trabalho por conta prépria € suficiente para realizar as seguintes acoes? (SE SIM) E vocé consegue realizd-la

que o lucro
ioria ou em poucos meses? (RU POR LINHA) | y
7




COMPORTAMENTO
FI NAN C EI RO 5. COMPORTAMENTO

FINANCEIRO
Percepcdo sobre o que € estabilidade %
. Quanto tempo conseguiria se manter RELACAO COM OS
: W uiri
. financeiramente caso tivesse que parar de EMPREENDIMENTOS

financeira
trabalhar hoje ANALISADAS

..........................................................................................................................................

. Faturamento do negécio é suficiente para
. gerar uma reserva financeira para
. emergéncias pessoais

5 DIMENSOES DA

. Separacdo do dinheiro reservado para as
. despesas da casa e do negdcio




o COMPORTAMENTO FINANCEIRO

Média
Variaveis Categorias parametrizada das
respostas
, . Ndo tem dividas em atraso
Dividas em atraso - Tem dividas em atraso : 0,81
Separacdo do dinheiro reservado para as i‘i@ggs 076
despesas da casa e do hegocio . Nunca ’
Faturamento do negdcio € suficiente para ggm, fodos os !’”e;es
o . , NA MAlora dos mese
gerar uma reserva financeira para S 6m POUCOS MEses 0,53
emergéncias pessoqis . N&o, nunca :
5 i » Conseguir se planejar a longo prazo, com uma fonte de renda
Percepcdo sobre o que e estabilidade - sustentdvel e diversificada 0.48
financeira : Ter algum dinheiro guardado para emergéncias ’
¢ Ndo ter dividas e pagar as contas em dia
Quanto tempo conseguiria se manter gmgsezou mais
. . . € o domeses
financeiramente caso fivesse que parar de  De 1 a2meses 0,47
trabalhar hoje . Menos de um més

INSTITUTO

LOCO
MOTIVA




COMPORTAMENTO
FINANCEIRO

A MAIORIA DAS
ENTREVISTADAS TENTA
SEPARAR O DINHEIRO
DA CASA DO DINHEIRO
RESERVADO PARA
DESPESAS DOS
NEGOCIOS, MAS
APENAS METADE
SEMPRE CONSEGUE

% SEPARACAO DE DINHEIRO RESERVADO PARA
DESPESAS DO NEGOCIO E DESPESAS DA CASA

Fez curso de gestdo
financeira: 69%

50 anos ou mais: 62%
Dona de um negdcio:
69%

Trabalhadora

conta-propria: 55%
B Sempre mantenho o dinheiro separado

Tento manter essa separacdo, mas nem sempre consigo

m NGO separo

Vocé separa o dinheiro reservado para as despesas da sua casa do dinheiro para as despesas dos

EMPREENDEDORAS

7% COM CNPJ

% SEM CNPJ

negdcios (RU)? | Base: 500

0CO
MOTIVA



TER UMA RESERVA PARA EMERGENCIAS AINDA PREDOMINA ENTRE ESSAS EMPREENDEDORAS
COMO SINONIMO DE ESTABILIDADE FINANCEIRA, MAS PARA UM TERCO DELAS ESSE

CONCEITO SE LIMITA A MANUTENCAO DO CONTROLE SOBRE OS GASTOS DO DIA A DIA

% FRASE QUE MELHOR REPRESENTA PERCEPCAO SOBRE ESTABILIDADE FINANCEIRA PESSOAL

1] CONSEGUIR ME PLANEJAR A LONGO S, _ :
u@_._.d PRAZO, TER UMA FONTE DE RENDA -(U)- TER ALGUM DINHEIRO NAO TER DiVIDAS E PAGAR
SSx&  SUSTENTAVEL E DIVERSIFICADA ={(9) GUARDADO PARA EMERGENCIAS AS CONTAS EM DIA

297

Dona de um negodcio: 40%

COMPORTAMENTO
FINANCEIRO

37%

50 anos ou mais: 41%
Trabalhadora por conta propria: 49%

Qual das frases melhor reflete a sua opinido sobre estabilidade financeira pessoal? (RU) | Base: 500

AN



APENAS 12% DAS

EMPREENDEDORAS i

- % TEMPO QUE TERIA CONDICOES DE SE MANTER
TERIAM CONDICOES DE FINANCEIRAMENTE CASO PARASSE DE TRABALHAR HOJE
SE MANTER POR 6 MESES

7 meses ou mais I 3 Mais de 3 SM de
OU MAIS CASO TIVESSEM 12% — s soperior 17%
6 meses - 9 Fez curso de gestdo

QUE PARARDE - 5meses.5 """""""""""""""""""" financeira: 16%
TRABALHAR HOJE. meses T 10 35%

3 meses 20

1 8% NAO 2 meses 17
CONSEGUIRIAM SE 1 més 18

MANTER POR UM MES menos ceummes [l 11

1 87 Pouco ou nada satisfeitas
-~ .. , (o] ’
NAo conseguiria por nenhum periodo . 7

com proprio negécio: 23%

Se vocé tivesse que parar de trabalhar hoje por qualquer motivo, por quanto fempo vocé teria condicoes de se

manter financeiramente, independente do seu negdcio/trabalho por conta prépriag (RU) | Base: 500




E POSSIVEL IDENTIFICAR QUAIS SAO AS VARIAVEIS QUE APRESENTAM DESEMPENHO
MAIS DESAFIADOR EM CADA UMA DAS DIMENSOES AVALIADAS

) % VARIAVEIS MAIS DESAFIADORAS EM CADA DIMENSAO

. 3 ESTRUTURA
FORMACAO E DO NEGACIO Y/ /‘\ PERSPECTIVA COMPORTAMENTO /l SUSTENTABILIDADE

‘ FINANCEIRA

g CONHEGIMENTO C ARKETING 79 DO NEGOCIO FINANCEIRO ||I DO NEGOCIO
Reserva de
Realizacdo Contratagao emergéncia caso Recorréncia
de cursos de funciondrios tivesse que parar de lucro
de trabalhar hoje

AN



Considerando a 1. FORMACAO E

CONHECIMENTO

multiplicidade de varidveis

que moldam a saude e
5. COMPORTAMENTO

estabilidade financeira FINANCEIRO
dessas mulheres, podemos

segmentar as
2. ESTRUTURA

DO NEGOCIO
E MARKETING

5 DIMENSOES DA
RELACAO COM OS
EMPREENDIMENTOS
ANALISADAS

empreendedoras negras da
Regiao Metropolitana de
Sao Pavulo pesquisadas de
acordo com suas respostas.

4. SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA
DO NEGOCIO

3. PERPSECTIVA
DO NEGOCIO

AN



DISTRIBUICAO DAS EMPREENDEDORAS CONFORME VOLUME DE
RESPOSTAS AFIRMATIVAS NAS 5 DIMENSOES CONSIDERADAS

CURVA DE DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS

27% 27%
BAIXO VOLUME DE ALTO VOLUME DE
10,0 RESPOSTAS AFIRMATIVAS RESPOSTAS AFIRMATIVAS
9.0
8,0
7.0
6,0
5,0
4,0 .
Média: 32,0 Média: 69,6
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COMPARATIVO PERFIL PESSOAL

SAGo menos escolarizadas

o
TN

Posicdo intermedidria quanto d escolaridade

SAo mais escolarizadas

Tiveram menos acesso
a formagoes sobre empreendedorismo

Tiveram acesso intermedidrio a formagoes
sobre empreendedorismo

Tiveram mais acesso a formagoes sobre
empreendedorismo

Maior percepg¢ao de que ter estabilidade
financeira é nao ter dividas e pagar as
contas em dia

Opinides dividas sobre o que € estabilidade
financeira

Maior percepcdo de que ter estabilidade
financeira € ter algum dinheiro guardado
para emergéncias

Sentem que precisam se especializar mais

Tem opinides divididas sobre o nivel de
conhecimento na drea de atuacdo

J& foram se especializando durante o
desenvolvimento do negécio

Se identificam mais como trabalhadoras por
conta prépria

Se identificam mais como donas de um negécio

SAo mais jovens

SAdo mais velhas

SAo mais responsdaveis pelos cuidados de outras pessoas

S3o menos responsdveis pelos cuidados de
outras pessoas

Residem mais em bairros de classe baixa/periferia

Residem mais em bairros de classe média

INSTITUTO

LOCO

MOTIVA



COMPARATIVO PERFIL DO NEGOCIO

SAo menos formalizadas Tém nivel de formalizagdo intermedidrio Sao mais formalizadas

Posi¢cdo intermedidria em quanto as
mengoes de oportunidade para abrir o
negocio

Citam menos motivacodes ligadas a
oportunidade para abrir o negdcio

Citam mais moftivacoes ligadas a
oportunidade para abrir o negodcio

Recebem menos apoio na conducdo do Recebem mais apoio na conducdo do

Apoio parcial na conducdo do negdcio

negocio negocio
Menor uso de espaco proprio Uso intermedidrio de espaco proprio para o . , . , .

'€ espaco prop . paco proprio p Maior uso de espago proprio para o negdcio
para o negocio negodcio

Maior uso de modalidade hibrida (presenciall

Maior concentracdo de atividades do negdcio na modalidade presencial . . .
e online) para as atividades do negdcio)

Menor uso de ferramentas digitais Uso intermedidrio de ferramentas digitais Maior uso de ferramentas digitais (aplicativos,
(aplicativos, sites, redes sociais) para (aplicativos, sites, redes sociais) para sites, redes sociais) para atividades do
atividades do negdcio : afividades do negdcio negocio




DIALOGANDO _
SOBRE SOLUGOES

LOCO
MOTIVA



AS EMPREENDEDORAS
NEGRAS DA RMSP
SONHAM DESENVOLVER A
AUTONOMIA DO
NEGOCIO, FORMACAO
DE EQUIPES E ABERTURA DE
FILIAIS.

PARA ISSO, DESTACAM 3
TIPOS PRINCIPAIS DE
OBJETIVOS QUE AINDA
PRECISAM REALIZAR

EXPANSAO DO NEGOCIO

Entre os principais sonhos estd ver o negdcio crescer, com uma equipe € um espaco
especifico, frazendo mais seguranca e visibilidade. Além disso, aumentar o
faturamento e ter uma maior autonomia do negdcio.

ESTABILIDADE E SAUDE FINANCEIRA

Buscam uma rentabilidade mais previsivel no negdécio, que dé maior estabilidade
financeira. A estabilidade daria mais seguranca para enfrentar imprevistos € menos
desgaste no dia a dia. Ter as financas em ordem significa ter mais tfranquilidade.

REALIZACOES PESSOAIS

Sonham em fazer viagens, ter uma casa propria e tempo para curtir a vida. Esses
desejos sdo uma forma de equilibrar o trabalho com a vida pessoal e celebrar as
conquistas.

0CO
MOTIVA



QUAIS SAO HOJE OS PRINCIPAIS DESAFIOS QUE
ESSAS EMPREENDEDORAS PRECISAM ENDERECAR
PARA CRESCER E ALCANCAR SEUS OBJETIVOS?

A

|||||||||

LOCO
MOTIVA



PRINCIPAIS DESAFIOS PARA
ALCANCAREM SEUS OBJETIVOS

Como vimos, os principais desafios enfrentados
pelas empreendedoras intermedidrias  ou

CONCORRENCIA
DIVULGAGCAO
experientes estdo alinhados com os de outros

perfis de empreendedoras negras. CAPACITACAO

EQUIPE
CAPACITADA

No entanto, para esse grupo, os desafios sdo
mais especificos, pois j& superaram as barreiras
mais iniciais.

ORGANIZACAO
BUROCATICA

CUIDADOS

DOS FILHOS ESTOQUE

TEMPO

®
g

FAMILIA GESTA,O DO
NEGOCIO

PRECIFICAGAO

\ IMPOSTOS

LAZER
INDIVIDUAL

v

BUROCRACIA

VIDA PESSOAL
CONTRATACOES

INSTITUTO
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VIMOS QUE O EQUILIBRIO ENTRE VIDA PESSOAL E TRABALHO E UM DESAFIO PARA AS
EMPREENDEDORAS OUSAREM DAR UM PASSO ADIANTE E DESEJAREM CRESCER

« Em geral, as empreendedoras com filhos pequenos
enfrentam dificuldades para equilibrar a vida pessoal, o
cuvidado com os filhos e as demandas do trabalho, o que
frequentemente resulta em sobrecarga e instabilidade

\\| emocional.

« Mesmo aquelas com filhos mais velhos ainda relatam desafios

= — de equilibrio, especialmente as que trabalham de casa.
VIDA PESSOAL

A falta de suporte para o cuidado integral dos filhos leva
muitas empreendedoras a reduzir sua lista de clientes, por
ndo conseguirem atender a todos, e limita a capacidade de
expandir seus negodcios para outras regioes da cidade.

0CO
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O PRINCIPAL DESAFIO APONTADO PELAS EMPREENDEDORAS NEGRAS
PARA CRESCER E O DE GERIR O NEGOCIO EM S|

« A maioria das mulheres empreendedoras negras relata dificuldades
para realizar uma gestdo mais eficiente de seus negdcios, com
destaque para a gestao financeira.

@ « A maioria centraliza as decisoes do negoécio, o que torna tarefas como
divulgacado eficaz dos produtos nas redes sociais e gerenciomento de

v estoque ainda mais desafiadoras. Parte das empreendedoras
demonstrou interesse em contratar novos funciondrios e fazer a

GESTAO DO capacitacdo da nova equipe.
NEGOCIO

- A falta de estratégias de marketing e questoes de precificagdo
impactam diretfamente a competitividade com os seus concorrentes.

« Sentem que ainda ndo possuem todo o conhecimento necessdrio para
gerenciar integralmente seus negdcios, o que as deixa hesitantes em
investirem novas capacitacoes.

0CO
MOTIVA



« Participantes afirmam que gostariam de ter um “guia” que as
ajudasse a lidar com a burocracia - para entender quais
impostos devem ser pagos, para além do seu contador.
Acreditam que sdo muitos os entraves burocrdticos para
empreendedoras no Brasil e que isso as afeta diretamente.

« Também tém dificuldades com o passo a passo para
contratar novos funciondrios € como se organizar para que
nenhuma questdo legal prejudigue o andamento do seu
negocio.

BUROCRACIA

0CO
MOTIVA



E QUAIS SAO AS POSSIVEIS SOLUCOES QUE ESSAS EMPREENDEDORAS
NEGRAS DEMANDAM E ENXERGAM QUE PODERIAM ALAVANCAR
SEUS NEGOCIOS E SUA SAUDE FINANCEIRA?

A

|||||||||

LOCO
MOTIVA



AS EMPREENDEDORAS NEGRAS PONTUARAM
SOLUCOES QUE MAIS AJUDARIAM NO ATUAL
MOMENTO DOS SEUS NEGOCIOS

BBl AruicATIVO DE GESTAO DO NEGOCIO

BBE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

plutas M1EF

co®
©) @ quitombe: "3%1
©(11) 99363

BBl REDE DE APOIO E CUIDADOS INFANTIS

- CAPACITACAO

- LINHA DE CREDITO FACILITADA

LOCO
MOTIVA



’@: DEMANDA

BBl ArLICATIVO DE GESTAO DO NEGOCIO

Um aplicativo acessivel e intuitivo, projetado para apoiar empreendedoras negras
em suas rotfinas intensas, oferecendo ferramentas praticas e rapidas de gestdo. Com
funcionalidades como conftrole simplificado de estoque, organizacdo financeira
com separacdo automdtica de despesas pessoqis € empresariais, e uma
calculadora para definicdo de precos, ele facilita a administracdo didria do
negodcio. A integracdo com o WhatsApp e um calenddrio inteligente agilizam o
atendimento e a comunicacdo com clientes, enquanto uma centfral de

aprendizado oferece tutoriais rdpidos sobre financas, marketing e produtividade.

Ser um aplicativo com gamificacdo e a criacdo de uma rede social para usudrios.
As empreendedoras podem acumular pontos para explorar funcionalidades,
alcancar metas financeiras ou concluir cursos, frocando essas conquistas por

beneficios como descontos em servicos do banco ou mentorias especializadas.

INSTITUTO
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Para apoiar as empreendedoras na
APLICATIVO DE GESTAO DO NEGACIO organizacdo de seus negdcios, um aplicativo
de gestao deveria ser:

Um aplicativo prdatico e facil de usar, ideal para o dia a
EQUIFE dia das usuarias qu_e tém pouco ’rempp d|spon|ve!. Com
CAPACITADA apenas alguns cliques, elas poderiom organizar o
CAPACITACAO estoque, gerenciar financas, definir precos e acessar

conteldos de capacitacdo diretamente na plataforma.

Idealmente, o aplicativo deveria ser gratuito para um

"' grupo especifico de empreendedoras negras ou, pelo

S PRECIFICACAO E‘-/g menos, ter um cgs’ro mais oc.elsswel em comparacdo
com outros aplicativos que elas jG conhecem.

ORGANIZAGAO Além disso, o aplicativo ideal poderia incluir uma légica

BUROCATICA * de gamificacdo e permitir que as empreendedoras

= (® interajom entfre si como em uma rede social e sejam

&) recompensadas por frocar dicas e por explorarem todas

as funcionalidades disponiveis.

0CO
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’@: DEMANDA

BBE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Um programa de consultoria especializado que conecta empreendedoras negras a
influenciadores, empreendedoras negras com maior estabilidade financeira e
especialistas reconhecidas no mercado para oferecer suporte personalizado e

pratico.

A consultoria é realizada presencialmente, com o consultor acompanhando um dia
inteiro no local do negdcio, permitindo uma andlise aprofundada das rotinas,
desafios € oportunidades. Durante esse processo, as empreendedoras recebem
orientacdes imediatas e, ao final, um plano de acdo personalizado para melhorar

dreas como gestdo financeira, marketing e atendimento ao cliente.

Ao trazer empreendedoras negras “de sucesso” como consultores, agregard
inspiracdo com maior identificacdo, mostrando na prdatica como superar desafios e

alcancar resultados.

INSTITUTO




CONSULTORIA ESPECIALIZADA

CONCORRENCIA
DIVULGAGCAO

EQUIPE
CAPACITADA

CAPACITACAO

ORGANIZACAO IMPOSTOS
BUROCATICA

Uma consultoria / mentoria especializada no
negocio das empreendedoras deveria ser:

Essa solucdo é muito valorizada e, ldealmente, seria
conduzida pessoalmente. Uma consultora poderia
acompanhar um dia do negdcio dessas empreendedoras
para entender sua realidade e dar sugestoes.

Para fter credibiidade entre essas empreendedoras,
deveria ser feita por uma referéncia positiva de
empreendedorismo feminino negro, que elas conhecam e
saibam que o negdcio dessa pessoa deu certo.

l@[‘-

Idealmente, a consultoria deveria ser gratuita para um

‘ grupo especifico de empreendedoras negras ou, pelo
Eﬁ menos, ter um custo mais acessivel em comparacdo a
\_\—d .

"—  outras consultorias.

0CO
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’@: DEMANDA

- REDE DE APOIO E CUIDADOS INFANTIS

Um programa de apoio que oferece solucdes de cuidado infantil por meio de
convénios com creches, escolas e servicos de babds, ou espaco em periodo
integral, permitindo que as empreendedoras negras se dediqguem Ao crescimento
de seus negdcios com mais tfranquilidade. Por meio de parcerias com instituicoes de
ensino, as empreendedoras tém acesso a descontos e condicdes facilitadas, além
de contar com babds profissionais para cuidados mais flexiveis, adaptados a sua

rotina.

A solucdo oferece d empreendedora mais tempo para se concentrar em seu
negdcio, sem abrir mdo do bem-estar de seus filhos. Com opcdes de cuidado
infantil de alta qualidade e personalizadas, o programa promove um equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, além de criar uma rede de apoio entre maes
empreendedoras, fortalecendo a comunidade e estimulando o crescimento

sustentavel dos negdcios.

INSTITUTO
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REDE DE APOIO E CUIDADOS INFANTIS Apoio para empreendedoras maes solo ou

maes que cuidam dos filhos sem rede de apoio:

CUIDADOS
DOS FILHOS

Espaco integral para que as criancas  possam
permanecer durante todo o dia, permitindo que a
(T:Eg\’;a ¢ ¢ empreendedora dedique integralmente o hordrio

FAMILIA 23] comercial ao desenvolvimento do seu negocio.
E;dgb-p Solucdo poderia ser feita em parceria com instituicoes ja
existentes, proxima das residéncias dessas

LAZER
INDIVIDUAL empreendedoras.

0CO
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5@: DEMANDA

- CAPACITACAO

§ B 0 Al 61% =

1000508 ° .

[
5 c HE

X

- ¢
Fluxo Setrmbro 2024

; Racabimaion e Um programa com opcdo presencial e online de capacitacdo voltado para
3 Recebido Dc:::":«’ 2 ;359‘00 Taxa ltau . ‘ ) .
T e was e , empreendedoras negras mais experientes, com foco em duas dreas essenciais:
. RS 0,00 Espaco Iwd 6 ,93 Empr. I ST

T 6 {

RS 2.975,43 Loja Afrocentrados RS 1.500,00 Pgto Empréstimo M.
i e
$ 2.975, ja trado:

5 19630 Lo Afoconradon I organizacdo financeira e divulgacdo de negdcios.

RS 300,00 Emp. Mat

RS 2.632,40 Cartao Nubank PJ

4 RS 1.324.26 Loja Afrocolab Bahla 9 f

10 R$200,00 Vendas Anteriores 15 RS 1.765,66 Cartdo Caixa L

n RS 776,98 Repasses 15 RS 88,66 Conta Tim |

e O curso oferece mddulos praticos sobre gestdo de fluxo de caixa, planejamento
14 RS 1.400,00 Devolugdo Dani RS 139,41 Pro-labore Sandra

5 ’”‘”’" e financeiro, precificacdo e estratégias para conseguir crédito, além de freinamentos

RS 3.152,37 Mercado lad RS 200,00 Modelista SSA
' RS 276,50 Reembolso Jadis R$ 813,00 Pgto Costura (Néia) . P . . . . o on o
" Baraes > B e em marketing digital para otimizar o uso de redes sociais e aumentar a visibilidade

RS 90,00/ Pgto Caseadora
RS 300,00 Pgto Cortador

online. As empreendedoras terdo a oportunidade de aplicar os conceitos diretamente

RS 447,00 Pgto Tibiriga (sacolas)
RS 100,00 Mercado lag

RS 1.559,50 CONEDU 02/02

RS 133333 Sinpeem 02/03

RS 102,40 Ssa Aeroporto (Dani) [
RS 90,00 Ziperes

RS 443 33 Devolucéo Ana Sinpeem
RS.90.96 Curso IMcy 02106

R$ 349,09 Etiquetas Bordadas

em seus negdcios durante vivéncias praticas e receber mentorias personalizadas.

Além do aprendizado técnico, o programa fomenta o networking e a construgcdo de

uma comunidade de apoio, permitindo que as participantes troquem experiéncias,

2815000 g g | formem parcerias e fortalecam sua rede de contatos. Ao final do curso, as
700,16 Outros gagper o ombalar) |
RS 1.000,09 Des,,,ga"“ € saques [

38 Cartao Map |

empreendedoras estardo mais preparadas para tomar decisdes financeiras informadas

e promover seus negocios de forma estratégica, com a confianca de uma rede de

apoio solida e capacitada.
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CAPACITACAO

DIVULGAGCAO

CAPACITAGAO

PRECIFICAGAO

ORGANIZAGCAO
BUROCATICA

IMPOSTOS

As capacitagoes para mulheres empreendedoras
negras deveriam ser desenhadas pensando em:

® Para empreendedoras negras mais experientes, o curso

D ideal seria presencial, pois esse formato tende a facilitar

HHH a concen’rroc;cjo e 0 engajamento em comparacdo
com cursos online.

A capacitacdo mais relevante para elas no momento é
a financeira, com foco em cursos e vivéncias voltados &
organizacdo financeira, porém cursos voltados para
divulgacdo / mkt digital também sdo relevantes para as
empreendedoras negras.

ldealmente, a capacitacdo deveria ser gratuita para
d um grupo especifico de empreendedoras negras ou,
R=C$) Frelo menos, ter um custo mais acessivel em
IS comparacdo com outros cursos.
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’@: DEMANDA

- LINHA DE CREDITO FACILITADA

Linha de crédito facilitada desenvolvida para apoiar mulheres empreendedoras
negras, oferecendo taxas de juros baixas, prazos de caréncia flexiveis e condigcdes

acessiveis para o investimento no crescimento de seus negdcios.

A solucdo permite que as empreendedoras facam os primeiros investimentos sem a
pressdo de pagamentos imediatos, além de considerar o histérico informal e o
potencial de cada negdcio, utilizando um fundo de garantia especifico para reduzir

as barreiras das exigéncias tradicionais de crédito.

Além disso, o programa incentiva parcerias entre mulheres empreendedoras,
oferecendo condicdes especiais para aquelas que formam redes de colaboracdo,
o que fortalece a comunidade de negdcios femininos. A linha de crédito também
inclui mentorias financeiras e consultorias de gestdo, proporcionando suporte
continuo para o uso eficaz do crédito e a promocdo de um crescimento

sustentdvel.

INSTITUTO




Para apoiar as empreendedoras
financeiramente nos seus negocios, as linhas
de crédito deveriam encapsular:

LINHAS DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO

I Taxas de juros baixas com prazos de caréncia que
CONCORRENCIA CAPACITADA @ oferecem um dlivio inicial para que as empreendedoras

possam investir no crescimento do negdcio antes de
comecar a quitar o empréstimo.

DIVULGAGAO

&
&

TEMPO @ Linhas de crédito que incentivem parcerias ou
COM A cooperacdo com outras mulheres podem fortalecer

FAMILIA essa rede.
LAZER Um modelo de andlise de crédito que considere o
INDIVIDUAL histérico informal e o potencial do negdcio, juntamente
‘E:‘% com um fundo de garantia especifico, reduziria a
O x barreira das exigéncias tradicionais de garantias,

permitindo que mais mulheres tenham acesso ao
financiamento.
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DESAFIOS

| =%

GESTA,O DO
NEGOCIO

APLICATIVO DE
GESTAO DO NEGOCIO

Impostos

Organizagdo
burocratica

SOLUCOES

CONSULTORIA
ESPECIALIZADA

REDE DE APOIO E
CUIDADOS INFANTIS

Tempo com a familia
Lazer individual

Cuidado dos filhos

Impostos

Organizagado
burocrdtica

CAPACITACAO

Impostos

Organizagdo
burocratica

LINHA DE CREDITO
FACILITADA

Lazer individual
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