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BACKGROUND

As redes socias foram ambiente de alta polarizacao durante
0s ultimos anos. Interessa muito saber como irao influenciar a
percepcao e os debates neste periodo pos-eleitoral e em 2023.

Uma das "proxies” emerge dos relacionamentos estabelecidos,
na esfera mais profunda da subjetividade e da psiqué.

Este estudo de larga escala e cobertura nacional apresenta um
mapeamento inedito no pais, o qual deve contribuir para o
- entendimento dos relacionamentos, presentes e futuros, em
==y, ambiente digital.
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TEMAS EXPERIMENTAIS

L L REDES SOCIAS COMO FERRAMENTAS DE DESCONTRACAO

.... A TOXICIDADE DAS REDES SOCIAIS

L [ SENSIBILIDADE E EXPOSICAO A ESTIMULOS NEGATIVOS
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REDES SOCIAS COMO
FERRAMENTAS DE
DESCONTRACAO

Muita gente usa as redes sociais para se divertir ou reduzir o
estresse. Isso, no entanto, nao significa que elas
efetivamente cumpram este objetivo.

Este bloco traz resultados inéditos sobre esta faceta da
experiencia digital.
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75% CONSIDERAM QUE AS REDES

SOCIAIS MAIS AJUDAM DO QUE A percepcao de que as redes sociais ajudam
ATRAPALHAM QUANDO SE SENTEM SO mais é ainda maior em pessoas com

escolaridade até E.F. completo e pessoas
com 60 anos ou mais.

25% :
Atrapalham \Q.} 50%

75%, - 179,
Ajudam _ __

Ajudam I Atrapalham
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69% DOS INTERNAUTAS INDICAM QUE INSTAGRAM E YOUTUBE SAO
AS PRINCIPAIS REDES SOCIAIS UTILIZADAS PARA A DESCONTRACAO

TikTok
34% o
A 16% 17
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As redes sociais sdo consideradas ferramentas de descontracao valiosas
pela maioria das pessoas. A prevaléncia € maior em pessoas com baixa
escolaridade e idosos.

Contudo, 25% declaram que as redes sociais mais atrapalham do que
ajudam quando se sentem s0. Esta taxa e muito relevante.

A pergunta que fica € se as redes sao Uteis para guem mais precisa de algo
para preencher sua vida. E isso que vamos descobrir a seguir.
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Adaptamos e aplicamos o Inventério de Soliddo (UCLA Loneliness Scale)
para avaliar como a percepcao sobre as redes sociais muda a luz do grau
de solidao do respondente.

Dos que dizem que as redes sociais
mais atrapalham do que ajudam

OS MAIS SOLITARIOS n e
REPRESENTAM MAIS DA . o 96T o soLniio —1
METADE DOS QUE SE QUEIXAM > 4x
DAS REDES SOCIAIS 2 3% GRAU LEVE DE SOLIDAO o—I

2070 GRAU AUSENTE DE SOLIDAO




i..'

TOXICIDADE NAS REDES

O que é mais toxico nas redes sociais: conteudos negativos
Oou positivos?

Neste bloco do estudo investigamos os motivos que levam
30% das pessoas a indicarem conteudos positivos como
mais prejudiciais do que os negativos.
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HA DOIS TIPOS DE CONTEUDOS POTENCIALMENTE TOXICOS.

Um explora o medo, a raiva e Qutro, pinta realidades pretensamente
outros sentimentos diretamente utopicas, despertando a inveja e/ou a
negativos. critica da inautenticidade.

Conteudo Positivo
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POSTAGENS COM CONTEUDOS PRETENSAMENTE POSITIVOS SAO MAIS
PREJUDICIAIS QUE POSTAGENS NEGATIVAS PARA 30% DA POPULACAO

"Qual tipo de conteudo das redes te deixa pior?”

49%
14% 17%

A/ A 79, -

30%

< Conteudo Negativo como falas Conteldo Positivo como postagens de
N o = o . .
RN raivosas e bullying felicidade irreal
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INSTAGRAM E FACEBOOK SAO AS REDES SOCIAIS QUE GERAM MAIOR
PRESSAO SOCIAL.

Também avaliamos as redes em fun¢ao da pressao social que geram
VS. 0 grau de descontracao permitem.
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TikTok

NﬁNIiUMA
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. g Descontrai pouco e gera pressao social.
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Estimulos negativos nas Homens sdo 27% mais
redes sociais afetam sensiveis a toxicidade de
igualmente homens e contelidos positivos nas

mulheres redes

Metade dos que sofrem com exposi¢ao a conteudos

) ~ Mais da metade das pessoas que sofrem com a
negativos sao mulheres.

exposicao a conteudos positivos sao homens

'n' 50%
G

ﬁSO%

'I' 56% ﬁ44%
C
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A analise por grafos permite aprofundar o conhecimento das experiéncias de
exposicao a conteudos toxicamente positivos declaradas em nosso estudo.

Trata-se de uma ferramenta proprietaria da Locomotiva que permite a analise semantica de discursos.
O grafo é resultado da analise de frequéncia, conectividade e forca das conexdes entre 0s termos
presentes no discurso.

e Os termos mais utilizados presentes na fala da maioria dos internautas que
sofrem com exposicao de conteuddos pretensamente utopicos sao representados
por tamanhos maiores no grafo.

e Os conteudos centrais que se conectam revelam potenciais motivacoes ocultas.

e Aforca das conexoes revela a relacdo das principais ideias e suas proximidades.
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O EFEITO NEGATIVO DA EXPOSICAO A ESTIMULOS POSITIVOS NAS REDES E
SUBSTANCIADO PELA DESCRIGAO DE UMA REALIDADE QUE O INTERNAUTA VE
COMO SUPERFICIAL, PRETENSAMENTE PERFEITA E INALCANGAVEL

Felicidade

Termos Destacados:

Falsidade | Expectativa

Causa Sentimentos Ruins

Pressao Corpo Ideal




real incObmodo Felicidade

inexistente Influéncia

negativa Postagens

Perfeita . Mentiras / enganacao
Vida

Pessoas

mundo Expectativa

Comprar

melhor vive Falsidade

@elgele)
elncio
Rede socal Realidade

Pressao

- Supertficial

Decisao

Hipocrisia i
P Induz/ Gera pior

Grafo de

respostas abertas
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QUEM SE INCOMODA COM POSTAGENS FALSAMENTE POSITIVAS TENDE A SE
SENTIR MAIS SOLITARIO.

3 X

Entre os que percebem
conteudos toxicamente positivos
como mais prejudiciais

57%

®
pontuam alto na escala de
solidao.
o
2,38 vezes mais que pessoas 19% 24% 57070
com grau Iev~e e 3 vezes maior do AUSENTE DE GRAU LEVE DE ELEVADO GRAU DE
que quem nao sofre de solidao. SOLIDAO SOLIDAO

SOLIDAO

2,4x



SENSIBILIDADE E
EXPOSICAO A ESTIMULOS
NEGATIVOS
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quanto no digital, para medir o grau de sensibilidade das
pessoas e o impacto diferencial destes dois tipos de ambientes.

Secundariamente, testamos a atratividade da violéncia
(curiosidade gerada).

O objetivo deste bloco é inferir o quanto a violéncia esta
arraigada na vida digital dos brasileiros.
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80% DIZEM TER FORTE AVERSAO A ESTIMULOS NEGATIVOS
COMO, POR EXEMPLO, CENAS DE PESSOAS ACIDENTADAS.

FORTE
AVERSAO

Me )
SENSIBILIDADE
extrema

e sensibilidade!
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‘Imagine que vocé esta andando por uma via e logo a frente ha um grupo de
pessoas reunidas. Ocorreu um acidente e ha uma vitima no chao.

Em situacdes como essa, voceé é do tipo que daria uma espiada no acidente?”

1 , N
» T ,
~ #» & EMCONTEXTO FisICO,

e il 63 % SE EXPORIAM PARA SABER
T— MAIS SOBRE O ACIDENTE.
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No experimento, as pessoas poderiam selecionar a imagem de conteudo
explicito de violéncia para visualiza-la ou seguir direto pelo experimento
sem abri-la.

88 % LIBERARAM A IMAGEM PARA
VER O CONTEUDO SENSIVEL.

&) 86% dos que disseram ser sensiveis a este
tipo de estimulo liberaram o conteudo (69%
do total).
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REDES SOCIAIS E SENSIBILIZACAO A
ESTIMULOS TOXICOS: RESUMO
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. FERRAMENTA DE DESCONTRACAO

A maioria acredita que as redes sociais ajudam a
diminuir a solidao, no entanto quem mais precisa
de algo para ajudar neste processo, nao as percebe
da mesma forma.

. AMBIENTE TOXICO

30% dos internautas acreditam que postagens
pretensamente positivas sao piores do as que
explicitamente negativas.

. SENSIVEL, MAS CURIOSO

O ambiente digital expoe 40% mais as pessoas a
estimulos aversivos do que o fisico.
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