Os impactos da Covid-19 no trabalho em grandes empresas

As acoes e reacoes das organizacoes e dos setores de RH
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Introducao

O mundo tem mudado cada vez mais rapido em funcao dos avancos

tecnoldgicos e das mudancas sociais. Por fazerem uso constante da
tecnologia, muitas pessoas buscam mais agilidade e qualidade nas
relacdes de trabalho e consumo, o que acaba forcando uma mudan-

ca estrutural nas corporacdes.

Nesse cenario, as empresas tém adotado algumas iniciativas para

revolucionar o funcionamento de processos internos por meio da au-

tomacao. Trata-se de um movimento conhecido como transforma-
cao digital, fundamental para a adaptagcao das marcas a um mundo

Mais conectado.

Fazer uma transformacao digital significa reestruturar processos di-
versos para alcancar resultados mais satisfatérios, como maior pro-
dutividade e lucratividade, tendo como base conceitos tecnhologi-
Ccos e questdoes como eficiéncia e simplicidade. Essa transformacao

comeca a partir de uma nova gestao - ou seja, na lideranca de uma

organizacao - e exige a reestruturacao da cultura organizacional da

emipresa.

Com a pandemia de Covid-19, por exemplo, vivenciamos um contex-
to que aumentou a busca pelo processo de transformacao digital e
fez com que as empresas precisassem se adaptar a um cenario de
distanciamento social - recomendado para evitar a disseminacao do
Novo coronavirus. Nesse sentido, o tao falado “futuro do trabalho” foi

adiantado nas corporacdes mundo afora.

Isso significa que a tecnologia ficou ainda mais central e imprescin-
divel na vida em sociedade. Em vez de ocuparem escritorios, profis-
sionais de diferentes empresas e setores comecaram a trabalhar em
casa - por home office. Por isso, a relacao de muitos colaboradores
com o ambiente de trabalho mudou, assim como a comunicagao
entre as pessoas, que comecaram a se comunicar em grande parte

por plataformas digitais.




Essas foram algumas das tendéncias observadas no mercado e na
vida em geral por causa da crise causada pelo hovo coronavirus.
Podemos dizer que essas novas medidas surgiram para atender as
demandas de um mundo em isolamento social, mas tendem a se
concretizar e permanecer mesmo apos a pandemia atual - como
resultado de um “novo normal do trabalho”, representado por auto-

gestao, qualidade e agilidade.

Com o tempo, outros acontecimentos vao influenciar novas mudan-
¢cas sociais e criar novos padrdoes comportamentais no mundo todo.
Por isso, as tendéncias observadas hoje vao continuar em alta nas
corporacdes que desejam acompanhar os avancos da sociedade. Em
outras palavras, para lidar com diferentes contextos, movimentados
por novas tecnologias e comportamentos, as empresas precisam se

adaptar a longo prazo.

Mas como as organizac¢des tém se adaptado ao “novo normal do
trabalho”? Empresas que ja tinham uma cultura mais digital tém

saido na frente e no cenario de coronavirus, por exemplo, foram me-

Nnos impactadas pelas demandas do mundo em isolamento social.
A0 mesmo tempo, empresas que ainda Nao estao preparadas para
atender as novas demandas precisam correr atras da mudanca e

pensar em formas de lidar com as novas exigéncias.

Nos dois casos, diversas corporacdes precisaram modificar seus mo-
delos de negdcio para atender aos novos habitos e comportamen-
tos sociais que surgem em funcao das novas realidades do mundo
moderno. Com o passar do tempo e as transformacodes pelo mundo,
algumas mudancas ocorrem e impactam nas formas de trabalho e

comunicacao, em maior ou menor nivel.

Por causa dessas mudancas, também surgem alguns questiona-
mentos importantes. Na pratica, quais acoes tém sido adotadas pe-
las empresas? Elas ja estavam preparadas para lidar com um cenario
de distanciamento social? Quais foram os impactos gerados pelo

adiantamento do “novo normal”?



Pensando em responder as questdoes mais relevantes sobre o im-

pacto da pandemia nas corporacdes brasileiras, a Acesso Digital se
juntou ao Grupo Cia de Talentos e ao Instituto Locomotiva para de-
senvolver a pesquisa “Impactos da Covid-19 no trabalho de grandes

empresas’.

A pesquisa em questao revelou alguns dados sobre a adaptacao e o
funcionamento de grandes empresas brasileiras durante a pande-
mia e que devem ser fundamentais para o futuro em transformacao.
Entre esses dados, € possivel ver como as empresas estao lidando
com as novas formas de trabalho e comunicacao, quais acdes estao
sendo implementadas pelo setor de RH e como os colaboradores es-

tao reagindo as mudancas.

Esse levantamento foi fundamental para oferecer um panorama so-
bre as acdes desenvolvidas pelo RH diante de um cenario que deve
se firmar como o “novo normal do trabalho”, e revelar informacdes
Importantes sobre o desenvolvimento de outros setores das empre-

Sas hesses momentos.

A seguir, vocé vai descobrir alguns detalhes sobre a metodologia
utilizada na pesquisa e conhecer as trés empresas gque se juntaram
para coletar dados de extrema relevancia sobre o momento que es-

tamos vivendo.
Metodologia e empresas parceiras de pesquisa

A pesquisa “Impactos da Covid no trabalho em grandes empresas’
foi realizada a partir de 185 entrevistas feitas com gestores de RH
responsaveis por equipes em grandes empresas brasileiras. Essas
entrevistas foram feitas de forma online entre os dias 14 e 27 de abril

de 2020, apds o inicio da pandemia.

Junto a Acesso Digital, o Grupo Cia de Talentos e o Instituto Locomo-
tiva conseguiram levantar diversos dados relevantes para a discussao
sobre transformacao digital e pandemia, que tem tomado forma nos
ultimos meses, especialmente quanto as agcdes tomadas pelo depar-

tamento de RH em grandes empresas.



Sobre o Grupo Cia de Talentos, ha 30 anos, a empresa € uma marca propostas para os proximaos anos.

gue conecta pessoas a diferentes vagas de emprego no Brasil e na

Ameérica Latina. Nesse meio tempo, a marca ja atendeu 2 mil empre- Agora gue Vocé ja sabe um pouco mais sobre as empresas parceiras
sas e foi responsavel pela contratacao de 100 mil pessoas por meio da Acesso Digital, que tal ficar por dentro dos detalhes relaciona-
de processos humanizados e ferramentas altamente tecnoldgicas. dos a pesquisa “Impactos da Covid-19 no trabalho em grandes em-

presas’, como analises e principais resultados? Pode ser uma 6tima
Além de trabalhar com planejamento, gestao de recrutamento, sele- oportunidade para entender mais sobre o nhovo contexto.

cao e desenvolvimento, o Cia de Talentos acompanha os contratados

em diversos momentos das suas carreiras - fazendo o acompanha- Conheca agora os desdobramentos do cenario do trabalho atual e
mento dessas pessoas mesmo apos a admissao. Com o intuito de INspire-se nas novas tendéncias para lidar melhor com a crise atual, e
desenvolver pessoas, a marca busca novos talentos - tanto para pro- com outras mudancas que podem surgir, identificando o momento
jetos de alta complexidade quanto para atividades pontuais. No qual sua empresa se encontra. Boa leitural!

Ja o Instituto Locomotiva tem como objetivo revelar as pessoas por
tras dos numeros e transformar resultados técnicos em conheci-
mento e estratégia para diversas empresas, contribuindo para o de-
senvolvimento das relagcdes entre marcas e clientes. O compromisso
do Instituto nao € fazer apenas um diagnostico sobre uma situacao

atual, mas uma contextualizacao - de possiveis causas, tendéncias e
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Os impactos gerais nos negocios

A pesquisa, gue coletou dados a partir de entrevistas realizadas com
185 gestores de RH de grandes empresas brasileiras, revelou que o
trabalho remoto aumentou. Até marco de 2020, apenas 47% das or-
ganizagdes representadas pela pesquisa ja contavam com o modelo

home office.

95% 64%

Neste momento, 95% das Desse total, apenas 64% ja

empresas contam com o estiao com todos ou a maioria

trabalho remoto, sendo que a dos funcionarios trabalhando

proporcao de funcionarios em em casa e cumprindo, entao,

home office nao € a mesma as medidas de isolamento

em todas as organizacoes. social estabelecidas no Brasil.

Além disso, da porcentagem de empresas que contam com home
office (95%), 29% estao com todos os funcionarios trabalhando em

casa, sendo que 36% dessas ja trabalhavam com o modelo de traba-

Iho remoto antes - o que revela uma maior capacidade de adaptacao das empresas que ja tinham

Iniciado o processo de transformacao digital antes da pandemia.

Outros dados levantados pela pesquisa revelam que 35% das empresas estao com a maioria dos
funcionarios em home office, engquanto 11% delas estao apenas com metade dos colaboradores
em casa. Além disso, 20% das organizacdes estao com menos da metade da equipe em casa, en-

quanto 5% das empresas nao adotaram o trabalho remoto.

A maior parte esta
trabalhando em home office

A maior parte esta
trabalhando na
empresa

|
20% 5%
|

Metade esta trabalhando Todos estao
em home office, metade trabalhando na
na empresa empresa

Multinacional: 40%

e N
Todos estao trabalhando
em home office

Empresas que ja tinham
home office antes: 36%

47% das empresas ja possuia sistema de trabalho em casa (home-office), periddico ou para mo-

mentos de necessidade, antes do inicio da pandemia do CORONAVIRUS / Covid-19.

Multinacional: 68%



Aumentaram Diminuiram

Por causa dessas mudancas, muitos colaboradores comecaram a a motivacao a motivagao
trabalhar a distancia, deixando escritorios tradicionais para ocupar % mudangas ocorridas

um espaco dentro de casa. Assim, além de mudar a relacdo dos co- no trabalho desde o

laboradores com o ambiente de trabalho, a pandemia também mo- inicio da pandemia

dificou as relacdes entre colegas, que passaram a se comunicar por do Coronavirus /

plataformas digitais - tanto para reunides de negocio quanto para Covid-19 impactaram

simples conversas. na motivacao dos

funcionarios em geral

E por falar em colaboradores, a pesquisa “Impactos da Covid-19 no
trabalho de grandes empresas” também mostrou como alguns pro-

fissionais estao preocupados com a possibilidade de ficarem desem- N&o impactou

pregados durante a crise. Para 49% dos gestores de RH entrevista- Nada preocupados

dos, os funcionarios das empresas em que trabalham estao muito

preocupados em perder seus empregos.

% gquanto vocé diria

Contudo, a pesquisa também revelou que a motivacao dos funciona- que os funcionarios

rios Nnao aumentou tanto quanto a preocupagéo deles com o emipre- da empresa em

. o , A
go. Entre os entrevistados, apenas 34% acreditam que a motivacao que trabalha estdo

dos funcionarios aumentou, enquanto 35% afirmam que o efeito foi ,
preocupados em Muito preocupados

justamente o contrario: ndao houve um aumento significativo no

perder O emprego Um pouco

empenho dos colaboradores. preocupados




Digitalizacao de processos

Em meio a tantas mudancas sociais, as empresas tém realizado di-
versas tarefas de forma inteiramente digital, como algumas reunides
para alinhamento de equipe e definicao de prioridades. Além disso, al-
gumas organizacoes comecaram a realizar processos digitais também
para outras atividades, como a admissao, com o apoio de solucdes de-

senvolvidas para desburocratizar as contratacoes.

Com a nova possibilidade de efetivar a admissao de futuros funcio-
narios, os candidatos Nnao precisam mais se deslocar até a empresa, o
gue economiza tempo e dinheiro - e pode evitar possiveis contagios
em tempos de pandemia, por exemplo. Uma das solucdes usadas por
algumas empresas que desejam desburocratizar o processo de ad-

Missao é o AcessoRH, pensado e desenvolvido pela Acesso Digital.

As corporacoes também tém adotado outras iniciativas digitais, como
o compartilhamento de documentos, solucdées em nuvem e assinatu-
ra digital - o que faz da tecnologia um recurso cada vez mais central e
imprescindivel nos ambientes corporativos e na vida em geral. Tudo

ISSO para tornar 0s processos internos e externos mais flexiveis e man-

ter a eficiéncia das atividades cotidianas..

Nesse sentido, para garantir a boa adaptac¢ao de seus funcionarios diante do
cenario atual, as empresas tém investido em diversas acoes, administradas
e colocadas em pratica pelos profissionais de RH. Assim, por meio da gestao
de pessoal, as organizacoes tém se esforcado para fazer uma comunicacao

clara e transparente sobre o cenario atual e seus direcionamentos.

As empresas Nao tém se preocupado apenas com os aspectos relacionados
a saude financeira das marcas, mas também com os cuidados que devem
ser tomados diante de um cenario de intensa transformacao e instabilidade.
As empresas tém se preocupado com qguestdes relacionadas a assisténcia
psicolégica, fundamental para a continuidade das atividades cotidianas em

tempos de crise.

Na pesquisa desenvolvida pela Acesso Digital em parceria com o Grupo Cia
de Talentos e o Instituto Locomotiva, os gestores de RH entrevistados fala-
ram sobre essas e outras acdes implementadas pelas corporacdes por meio
do setor de RH - ou seja, por meio de uma gestao qualificada de pessoal.
Vocé pode conferir os detalhes sobre protecao contra o novo coronavirus,
medidas para implementacao de home office, comunicacao clara e trans-
parente, assisténcia psicoldgica e outras iniciativas ao longo deste ebook.

Continue a leitura!
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Ja as agdes do segundo grupo, “adaptacao e assisténcia ao hovo mo- nados, como vocé pode conferir abaixo.

delo de trabalho”, incluem manutencao do engajamento dos fun- Em relacio as acées de protecio, home office e comunicacio:

cionarios; redefinicdo de politicas internas; revisdo justa das metas/

resultados; assisténcia psicolégica dos funcionarios; e apoio/treina- dos entrevistados acreditam que as acdes tomadas pelas suas em-

27,6%

mento a lideranca das diferentes areas da empresa para cada setor presas sao boas (nota: 6-8).

fazer a gestao remota das suas atividades.

. . L. dos entrevistados, em média, acreditam que as acdes tomadas pe-
Em relacao ao primeiro grupo, a avaliacao dos gestores de RH en- 49,

: : . : las suas empresas sdo muito ruins (nota: 2-4).
trevistados pela pesquisa da Acesso Digital em parceria com o Gru-

po Cia de Talentos e o Instituto Locomotiva foi bastante satisfatoria. .

55,8% dos entrevistados acreditam que as ag6es de protecao, 36 3,6% dos entrevistados acreditam gue as acdes tomadas pelas suas
(o)

home office e comunicacdao tomadas pelas empresas em que tra- yO% empresas nao s3o nada eficientes (nota: 0-2).

balham sao muito eficientes, com notas de 9 a 10.

Em relacdo as acoes de adaptacao e assisténcia ao novo modelo de trabalho:
Entretanto, o mesmo nao pode ser dito sobre as acdes de adaptacao

e assisténcia ao novo modelo de trabalho, que teve uma avaliagcao 2849 dos entrevistados acreditam que as acdes tomadas pelas suas em-
.. . (o]
menos positiva pelos gestores de RH entrevistados. De acordo com ! presas sdo boas (nota: 6-8).
os dados levantados pela pesquisa, em média, apenas 28,4% dos en-
trevistados - menos da metade deles - acreditam que as a¢oes de . , o , N
. . . dos entrevistados, em média, acreditam que as acoes tomadas pe-
suporte aos colaboradores sao muito eficientes nas empresas em 7%

trabalh las suas empresas sao ruins (nota: 2-4).
que trabalham.

«

A pesquisa também fez um Mmapeamento quanto as outras notas e _IO 6% dos entrevistados acreditam que as agées tomadas pelaS suas em-
. . . ) 90 7/0 ~ ~ o o .
constatou resultados muito diferentes entre os dois grupos mencio- presas nao sao nada eficientes (nota: 0-2).
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Profissionais de RH avaliam positivamente a eficacia das acoes
do RH da empresa que trabalham durante este periodo

% quanto vocé acredita

que o time de recursos Rapidez na to- Comunicacao Implantacao de Implantagao Cuidado com os Manutencao do Redefinicao Revisao justa Assisténcia Apoio /
humanos da empresa mada das medi- transparente e ferramentas de de ferramentas colaboradores engajamento de politicas das metas/ psicoélogia dos treinamento a
em que voceé trabalha das necessarias aberta com os comunicagao para trabalho de areas que dos funcionarios internas resultados funcionarios lideranga das
estd sendo eficiente na para proteger funcionarios interna home office nao podem diferentes areas
implementacdo ou ges- os funcionarios fazer home da empresa
tdo dos seguintes itens do CORONAVI- office para fazerem
RUS / Covid -19 gestdo remota

| ccorvecene | 63% )| 57% || 56% || 52% | 5% || 32% || 30% | 29% || 27% || 24%
| coeee | 20% || 27% (] 29% [ 3% || 2% || 4% || 35% || 29% || 38% || 46% |
e w6 ] 2% (] 3% L e ] s% [ 10% ] 6% 7% ) 1% ] 6% |
QRSN TN T | T T T T T TR A D
oz | % 6% ] 3% ] 3% [ 5% (] 8% ] 9% | 9% ] 1% || 2% |
e |0 | 4% (] s% [l 9% T3 ) 2% ] 0% )| Is% ) 4% || 5%

Protecao, home office e comunicacao Adaptacao e assisténcia ao novo modelo de trabalho
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Com base nos dados apresentados, as avaliacdes quanto ao primeiro % quanto acredita que os funcionarios da empre- % quanto ficou orgulhoso das acdes que a empre-
grupo foram mais positivas do que as avaliacoes feitas ao segundo sa em que trabalha estao satisfeitos com as acdes sa em gue trabalha tomou para proteger os fun-
grupo de acdes. Apesar disso, podemos dizer que as empresas nao da companhia para protegé-los desde o inicio da cionarios desde o inicio da pandemia do CORO-
estao preocupadas apenas em fazer uma boa comunicagcao e garan- pandemia do CORONAVIRUS / Covid-19 NAVIRUS / Covid-19

tir bons resultados por meio do trabalho remoto, mas também em

dar assisténcia psicoldgica aos seus funcionarios.

34% 9-10 muito satisfeitos 9-10 muito orgulhosos 54%

Contudo, os gestores de RH entrevistados afirmaram que apenas

34% dos colaboradores de outras areas avaliam as a¢oes das em-

56% 33%

presas em que trabalham como muito eficientes. Por outro lado,

para 54% dos entrevistados, as acdées sao muito eficientes - o que

3%

’
|

. ~ . L ge o
representa uma satisfacao acima da média por parte do RH. 4%

3% 5%

Esses dados revelam que as empresas tém se preocupado em imple-
mentar iniciativas para motivar os colaboradores de todos os setores

e, assim, manter o engajamento das atividades feitas por cada um 3% 0-2 nada satisfeitos 0-2 nada orgulhosos 5%

deles durante a crise, mas a satisfacao dos funcionarios quanto as

acoes de incentivo varia um pouco.

N

A acessodigital 1



Além de implementar todas as agcdées mencionadas acima, tanto
para informar quanto para oferecer uma boa rede de apoio aos co-
laboradores, o setor de RH pode modificar outras tarefas essenciais
por meio da tecnologia e contribuir ainda mais para o processo de

transformacao digital da sua empresa.

Ao longo deste ebook, vocé vai descobrir um pouco mais sobre uma

das acdes mais estratégicas do setor de RH.

Modernizacao nos processos
de contratacao

Com o aumento da busca pelo processo de transformacao digital,
Muitas empresas comecaram a automatizar processos que antes
eram feitos de formma manual. E um desses processos € a contratacao
de novos funcionarios - gue Nao precisam mais se deslocar até as
empresas para realizar a entrega de documentos, entre outras obri-

gacoes.

Hoje, com solucdes altamente tecnoldgicas como o AcessoRH, da
Acesso Digital, os processos de admissao podem ser feitos de forma
digital, muito mais rapido do que o processo manual e sem que 0s
candidatos percam tempo com deslocamento e dinheiro com im-

pressao de documentos e fotos.

Conforme mostrado na pesquisa “Impactos da Covid-19 no trabalho
de grandes empresas’, feita pela Acesso Digital em parceria com o
Grupo Cia de Talentos e o Instituto Locomotiva, a modernizacao dos
processos de admissao ja é cada vez mais real e necessaria para as

organizacoes.

Portanto, se vOcé quiser conhecer um pouco sobre o processo de
modernizacdao adotado por diferentes empresas brasileiras, € s6 con-
tinuar a leitura até o final e descobrir os dados levantados pela pes-

quisa dessas trés empresas parceiras.
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Como resultado dessas mudancas, as tendéncias observadas na pes-
quisa vao permanecer, o que indica a urgéncia da busca pela trans-
formacao digital em organizacdes que ainda nao se adaptaram ao

“novo normal do trabalho”.

Para atender as novas demandas sociais, a solucao € buscar respos-
tas rapidas e solucdes eficientes para dar continuidade ao trabalho,
como tem acontecido no cenario atual. Isso significa que as empre-
sas devem investir na automacao de processos, ou seja, em tecnolo-
gia, para facilitar alguns procedimentos que tendem a ser muito bu-

rocraticos.

E nessa busca pela transformacao, os lideres corporativos devem ter
em mente que o RH, como setor estratégico, precisa automatizar
algumas atividades. Com a automacao, o setor vai conseguir oferecer
melhores resultados e ter mais tempo para realizar outras acoes es-
tratégicas de gestao - como assisténcia psicoldégica e comunicagcao

em tempos de crise.

Como vocé pode imaginar, um dos processos realizados pelo RH que
pode (e deve) passar pela automacao € a admissao. Quando feita do
modo tradicional, a contratacao de um novo funcionario pode ser
Muito burocratica e gastar tempo e dinheiro que poderiam ser pou-

pados, tanto da empresa quanto do candidato.

Portanto, se a sua empresa deseja acompanhar os avancos tecnolo-
gicos e as mudancas sociais, dando um passo em direcao a transfor-
macao digital, apostar em solucodes tecnoldgicas de admissao, como

0 AcessoRH, pode ser um bom comeco.

A solucao da Acesso Digital ja modificou a realidade de varias em-
presas brasileiras e pode mudar a realidade da sua empresa tam-
bém. A seguir, VOCé vai entender um pouco mais sobre o panorama
do processo de admissao na maioria das empresas e entender como

ele pode se tornar ainda mais eficiente.



Como funciona o processo de
admissao?

A pesquisa “Impactos da Covid-19 no trabalho de grandes empresas”
levantou alguns dados sobre a realidade dos processos admissionais
em diversas empresas brasileiras. Na maioria das organizacoes re-
presentadas pela pesquisa, esse processo € feito de forma bastante

tradicional.

De acordo com a pesquisa em questao, a maior parte das empresas
representadas conta com uma politica de contracao muito burocra-
tica. Como informaram 31% dos gestores de RH entrevistados, o
processo de contratacao nas empresas em que trabalham exige o

esforco de pelo menos seis pessoas.

% quantidade de pessoas que estao envolvidas no processo
de admissao de novos colaboradores na empresa

O O O O 0O O 0O0O
M M Y YY)
9% 18% 33% 7%
1 pessoa 2 pessoas 3 pessoas 4 pessoas

Nacional; 14%

O 0000 © 00O O,
YY) YY)
2% 31%

5 pessoas 6+ pessoas

Mais de 600 funcionarios: 44%
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Além disso, na maior parte das empresas representadas, o proces-
so de contratacao demora até 15 dias para ser concluido. Confor-

me os dados coletados pela pesquisa da Acesso Digital, 38% dos en-
trevistados afirmaram que o processo de admissao demora cerca
de duas semanas, enquanto 36% deles afirmaram que o processo

admissional demora uma semana.

Quanto tempo leva o processo de admissao de um colaborador
na empresa em que trabalha (depois que ele é aprovado nas
etapas de entrevistas)
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Entre os itens que mais atrasam o andamento dos processos, estao,
respectivamente: o cadastramento no sistema da companhia; os
processos internos; o atendimento as regras legais de contratacao; e

o0 envio de documentos pelo colaborador.

Ranking do impacto de cada item no tempo de admissao de um

funcionario na empresa em que trabalha
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Cadastramento Processos Atendimento as Envio de
Nno sistema da internos regras legaisde  documentos pelo
companhia contratacao colaborador
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Por conta da burocracia e demora nos processos tradicionais de ad- pessoalmente até a empresa pelo menos um vez durante todo o pro-

mMissao, 37% das empresas representadas pela pesquisa ja chega- cesso de admissao. Enquanto 21% dos gestores afirmaram que os can-
ram a perder um candidato a uma vaga de emprego. Isso pode ter didatos precisam comparecer as empresas em que trabalham pelo
uma relacao muito direta com a complexidade dos processos de ad- menos duas vezes durante o processo.

missao, gue inclusive fica clara na pesquisa guando percebemos que
apenas 65% das empresas aceitam o envio de documentos de ad- Contudo, algumas empresas ja comecaram a se adaptar aos processos de

missao por e-email; e apenas 29% aceitam o envio via WhatsApp. contratacao digital. Para saber mais sobre a adaptacao dessas diferentes

organizacdes e ficar por dentro dos impactos gerados pela admissao digi-

Ainda, 47% dos entrevistados afirmaram que os candidatos as tal, continue a leitura.

vagas de emprego nas empresas em que trabalham precisam ir

63% 12% 65% 29% 19%

Canais que a empresa em que trabalha permite

que os novos colaboradores usem para entregar O |Z| @ D
o )
os documentos de admissao

Pessoalmente Correios E-mail WhatsApp Outros



Os efeitos e tendéncias da
admissao

Em busca do processo de transformacao digital, guase metade das
empresas representadas pela pesquisa ja comecou a implementar
solucdes para modernizar os processos de contratagao de novos fun-

cionarios.

De todos os gestores de RH entrevistados, 86% deles afirmaram que
as empresas em que trabalham querem modernizar os processo
de admissao. Desse total, 47% das empresas ja comecaram a imple-
mentar solugées mais modernas, enquanto 23% das organizacoes
devem comecar a implementar solu¢gées mais modernas até o pro-

Ximo ano.

% empresa em que trabalha planeja a modernizacao dos processos para
contratacao de colaboradores

X
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13%
-

Ja estamos Devemos
implementando implementar
solucdes para solucdes para
modernizar os modernizar os
Processos processos até o
proximo ano

Ainda nao temos
uma previsao



Ainda, para 95% dos entrevistados, todo o processo de contratacao
sera feito de forma digital no futuro. Eles acreditam que as tecnolo-
gias por meio das quais essa modernizacao sera possivel sao: siste-
mas unificados, plataformas de cadastro online, biometria facial, as-

sinatura eletronica, midias sociais, aplicativos e identidade social.

Em relagao as melhorias proporcionadas pela admissao digital, a opi-

nidao foi unanime. A maioria dos entrevistados acredita que a moder-

Acredita que todo o processo de contratacao
sera feito de forma digital

% 5% acredi}a v, 95% acredita
que nao que sim

nizacao dos processos de contratagcao pode contribuir para as empresas ace-
lerarem o tempo de admissao de novos colaboradores e reduzirem os custos

COm as Novas contratagées.

Além disso, a maioria dos entrevistados acredita que, ao oferecer a possibilida-
de de o funcionario viabilizar a sua prépria contratacao por meio de um dispo-
sitivo, as empresas se tornariam mais atraentes para os novos colaboradores.

Contudo, a maioria afirmou que nao ha muita pressao da lideranca da empre-

sa em que trabalha em prol da modernizacao do departamento de pessoal.

Tecnologias através das

quais acredita que essa 72% 56% 5 4%

modernizagao do modelo de Assinatura Aplicativos o

3 3 1 eletrénica : entidade
contratacao sera possivel Executivos/ diqital
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28%

Midias
sociais




E maioria dos profissionais de RH acredita que tecnologias digitais podem acelerar o tempo de contratacao e reduzir
custos, mas em quase 1/2 das empresas ndo ha pressao da lideranca para que este processo seja modernizado

3%
4%

D 18%
D 49%




Embora muitos entrevistados tenham afirmado que as empresas

em que trabalham ja comecaram a modernizar 0os processos de con-

tratacao, 62% dos gestores de RH informaram que os processo de

admissao das suas respectivas empresas sao tradicionais - sdo

utilizados métodos, sistemas e boas praticas comuns ao mercado de

trabalho. Por outro lado, 21% afirmaram seguir um modelo moder-

no; e 18%, um modelo antigo.

% classificacao da empresa em que trabalha em relagao aos
processos internos para admissao dos colaboradores

s

18%

Antiga
utilizamos métodos e
sistemas que precisam
ser modernizados

62%

Tradicional
utilizamos os meétodos,
sistemas e as boas
praticas comuns ao
mercado

100-599 funcionarios: 71%

21% ‘

Moderna
utilizamos métodos e
sistemas inovadores e
somos referéncia em

Recursos Humanos

Como um setor estratégico, o RH deve estar preparado para lidar com as mudancas que tomam
conta da sociedade de tempos em tempos, se alinhando com os avancos tecnoldgicos. Isso sig-
nifica que o departamento de pessoal precisa inovar algumas atividades para, entao, revolucio-
nar antigos processos - 0 que pode ser decisivo para o fim dos modelos tradicionais encontrados

em 62% das empresas representadas na pesquisa.

A admissao € uma atividade essencial para qualquer empresa, mas € apenas um dos processos
desenvolvidos pelo RH que podem passar pela automacao. Outros processos, como selecao, re-
gistro de ponto e folha de pagamento, podem (e devem) ser feitos de modo digital para dar mais

eficiéncia, qualidade e simplicidade as empresas.

Essas caracteristicas representam muito bem o processo de transformacao digital e devem ser
buscadas por todas as empresas que desejam revolucionar seus processos para estar a par de
novas tendéncias, como as que estao sendo implementadas agora e que vao se concretizar com

O passar do tempo.

Enfim, se a sua empresa quer acompanhar as tendéncias observadas na pesquisa da Acesso Di-
gital, adotar solucdes tecnoldgicas pode ser a melhor opcao para se adaptar ao novo mundo di-

gital - que ja € uma realidade cada vez mais presente na vida de todas as pessoas.



Os impactos da Covid-19 no trabalho em grandes empresas
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Entre as mudancas adotadas por diferentes empresas, pudemos ob-
servar o aumento do trabalho remoto - pois as pessoas comecaram a
cumprir uma recomendacao de quarentena - e algumas diferencas
na comunicagao entre colegas de trabalho. Além disso, pudemos con-
ferir as acdes desenvolvidas pelo RH para contribuir com a adaptacao

de todos os colaboradores diante do cenario atual.

Acdes como transmissao de informacdes, implementacao de ferra-
mentas para home office e assisténcia psicolégica foram colocadas
em pratica por algumas empresas, por meio do RH, que tem sido um
departamento fundamental para a continuidade das tarefas cotidia-

nas de diferentes setores - com gestao remota de diferentes lideres.

Além disso, o RH tem desenvolvido uma outra acao que, quando au-
tomatizada, pode ser muito estratégica no novo cenario tecnoldgico: a
admissao. Por meio do AcessoRH, solucao da Acesso Digital, é possivel
automatizar os processos de admissao da sua empresa, acompanhar
as novas tendéncias tecnoldgicas e sociais e se preparar para outros

acontecimentos que podem impactar todo o mundo.

As funcionalidades do AcessoRH envolvem envio, conferéncia e vali-
dacao de documentos junto ao eSocial. Com o programa da Acesso
Digital, para um candidato passar por todo o processo admissional, &
simples. Ele s6 precisa acessar o link da vaga para qual se inscreveu e
preencher algumas lacunas com as informacaodes solicitadas pelo RH

da empresa em que vai trabalhar.

O processo de admissao no AcessoRH pode ser resumido em apenas

quatro passos:

Criacdo da vaga no sistema: o RH cria a oportunidade dentro
da solucao e define o que precisa ser preenchido e quais docu-

mentos precisam ser enviados.

Cadastro e envio de documentacado: os candidatos recebem
uma solicitacdo via SMS e/ou e-mail para cadastro na ferramen-
ta, com suporte via chat, e fazem o preenchimento e envio de

tudo que for necessario e definido pela empresa.



Conferéncia e automatizacao: o programa faz a analise e vali-
dacao da documentacao junto ao eSocial. Quando ha erros, en-

via uma notificacao para que a pessoa possa corrigir os dados.

Monitoramento em tempo real: os profissionais de RH fazem o
acompanhamento em tempo real por meio do dashboard e fi-

nalizam o processo.

Além de evitar o deslocamento dos candidatos e economizar o tem-
po do RH e dos novos colaboradores, o AcessoRH diminui o manu-
seio de documentos fisicos, acelera o periodo de contratacao e ga-
rante mais seguranc¢a em relagao ao armazenamento de dados, que
ficam disponiveis em uma plataforma digital que funciona conforme

a LCGDP (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Para sair na frente de outras empresas, € preciso investir em solu-
¢coes tecnoldgicas como o programa da Acesso Digital. A demora
em implementar novos modelos de negdcio, com base em questdes

mais tecnoldgicas, pode deixar uma empresa mais vulneravel diante

de mudancas tao complexas em todo o setor corporativo.

Portanto, se a sua empresa deseja revolucionar um processo tao
burocratico quanto a admissao e dar mais um passo em direcao a

transformacao digital, basta falar com um especialista do AcessoRH.

Ele vai te ajudar a identificar em que momento sua empresa se en-
contra e como aproveitar a solucao da Acesso Digital para conquistar
resultados satisfatorios, como otimizacao de tempo e desburocrati-

zacao de processos.

Investir no AcessoRH nao significa investir apenas na revolucao tec-
noldgica de um setor, mas sim no desenvolvimento e no bem estar
de todos os colaboradores que fazem o negdcio acontecer dentro e

fora da sua empresa.

Fale com um especialista do AcessoRH
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Admissao tao simples quanto abrir
uma conta em um banco digital

O AcessoRH ¢é a solucao de admissao digital da Acesso Digital que elimina burocracia, divergéncia de dados, e ainda,

admite seu candidato em apenas 3 horas sem ele precisar sair de casa.

Conheca outros beneficios:

Gerencie todas suas as contratacoes em

<

— tempo real e centralizadas
— Automatize sua validacao de dados e
("

documentos junto ao eSocial e Correios

Deixe de se preocupar com as duvidas dos
P | seus candidatos

B e [

Assine eletronicamente todos os documentos de

RH com seguranca juridica e conjunto probatoério

Conte com uma solu¢ao em conformidade com
a LGPD

Proporcione experiéncia de admissao

responsiva, mobile-first

Fale com nossos especialistas e deixe de realizar atividades operacionais direcionando seu tempo e esforco para

Solicite uma demonstracao
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Mais que uma consultoria de
selecao e desenvolvimento

Nos existimos para transformar sonhos de carreira em realidade.

Ha 30 anos, conectamos os melhores talentos as mais importantes vagas do Brasil e da
Ameérica Latina. Ao longo dessa histéria, sao mais de 2000 empresas atendidas e 100.000

talentos contratados.

Nossa equipe de experts trabalha com inteligéncias multiplas, processos humanizados e
ferramentas altamente tecnoldgicas. Desta forma, consegue fazer o planejamento e gestao
ponta a ponta das suas experiéncias de recrutamento, selecao e desenvolvimento. Além de

tudo isso, Nds acompanhamos vocé nos diferentes momentos da sua carreira.

Para quem busca novos talentos, seja em projetos de alta complexidade ou naqueles pontuais
e especificos, nossa meta é encontrar o seu MATCH! Sim, agquele talento com a competéncia

gue vocé quer, e que busca a experiéncia de carreira que sO a sua empresa pode oferecer.
Nosso objetivo € desenvolver pessoas para gue desenvolvam seus potenciais ao maximo.

Além disso, acreditamos no potencial das boas informacdes para promover reflexdes e
formentar decisdes. Por isso, temos uma area de insights que desenvolve estudos e pesquisas

sobre carreira, tralbbalho e recursos humanos.

Solicite uma demonstracao

Mais do que entender de
numeros, somos especialistas
em entender de gente

Em um mundo que se transforma cada vez mais rapido, verdades absolutas sao a todo
momento destruidas, e apenas uma certeza parece segura: novas mudancas virao. Mudam
as tecnologias, mudam as relacdes humanas, mudam os clientes, novos negdcios surgem

e outros tornam-se obsoletos.

No Brasil ndo é diferente. Mudamos muito na ultima década e vamos continuar mudando.
O consumidor amadureceu, o cidadao ficou mais exigente e ja temos uma geracao inteira
gue nasceu conectada. Todas essas mudancas sao responsaveis por um novo modo de

pensar que Nao esta necessariamente relacionado ao bolso do consumidor.

Depoisdetudoisso,sera que as estratégias que nostrouxeram até aqui nos levarao adiante?
O Instituto Locomotiva nasce para transformar dados em estratégias e acdes para que
empresas, instituicdes publicas e organizacdes do terceiro setor dialoguem com esses

brasileiros cada vez mais informados e exigentes.

Trabalhamos para mostrar que existem pessoas e historias por detras de cada ndmero
e transformar resultados de pesquisas em conhecimento e estratégia, ampliando as
possibilidades das empresas e instituicdes, e contribuindo para a construcao de identidade

entre elas e seus publicos.

Solicite uma demonstraciao
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