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COMPORTAMENTO
POS COVID19

O estudo, encomendado pela Onet, teve como
objetivo identificar a percepgao, comportamento e
nivel de exigéncia da sociedade pos pandemia.
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90% dos consumidores se preocupam
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essencial para retomada da economia.

Consumidores estdo mais preocupados A era da seguranca sanitaria
com a higiene e desinfecgédo dos ambientes
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Preocupacao com
a desinfeccao de
espacos disparou
com a pandemia




. Importancia da desinfeccao de um local para transmitir sequranca disparou com a pandemia

Dizem que ANTES DA PANDEMIA
consideravam a desinfec¢dao de um local
importante para se sentirem seguros

%46%0

- 42% -
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47%
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93%

HOJE consideram a desinfeccao de um
local importante para se sentirem

seguros
. 96%4‘

© 95%
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Para monitorar como evolui a
preocupacdo dos brasileiros com
a desinfeccao dos espacos que

frequenta, a Onet e o Instituto
Locomotiva desenvolveram o
INDICE DE IMPORTANCIA DA
DESINFECCAO (1ID)




indice de Importancia da Desinfeccao (1ID)

Para monitorar como evolui a preocupagdo dos brasileiros com a desinfeccao dos espagos que frequenta, ONET e Locomotiva desenvolveram um indice para
medir a importancia da desinfeccao para a populacao brasileira, denominado Indice de Importancia de Desinfeccao (lID).

Esse indice e formado pela avaliacdo da preocupacao com a desinfeccao em 13 setores: carros de aplicativos e taxis, transporte coletivo, avides, aeroportos,
restaurantes e lanchonetes, supermercados, lojas, shoppings, clubes, local de trabalho, locais publicos abertos, escolas e universidades e condominios
residenciais. O IID é calculado usando a férmula abaixo:

100 dimensao o .
p= valor atribuido a cada categoria de resposta
n n= ndmero de dimensdes avaliadas » Neste caso serao 13
d= dimensdes de avaliacao

Z d (Z ax*p ) a= % avaliacdo da categoria de resposta para cada

Para cada um dos setores perguntamos aos entrevistados “quanto a desinfeccdo desse local é importante para vocé se sentir seguro nele?” usando uma
escalada de 1 a 5, sendo 1 nada importante e 5 totalmente importante. Para cada categoria foi estipulado um valor correspondente, sendo 5 = 1, para 4 =
0,75,3=0,52=0,25 1= 0.

Esse indice varia entre 0 e 1, sendo que quanto mais proximo de 0 menor a importancia e quanto mais préximo de 1 maior € essa importancia. A partir dessa
férmula podemos verificar qual o indice de importancia que a populacao da a desinfeccao como um todo, e para cada setor avaliado
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. IID teve forte avanco apos Covid-19 e esta proximo ao seu patamar maximo

INDICE DE IMPORTANCIA DE DESINFECCAO (IDD)

0,921

+26%

0,727

BS5. E hoje, 0 quanto a desinfeccéo
adequada dos seguintes locais €
importante para vocé se sentir seguro
neles? Use uma escala de 1 a 5,
onde 1 significa nada importante € 5
significa muito importante.

Base: 2.157

Antes do Coronavirus Hoje
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. Aumento do IID em SP foi expressivo

INDICE DE IMPORTANCIA DE DESINFECCAO (IDD)

0,931

+28%

0,72

B5. E hoje, 0 quanto a desinfeccéo
adequada dos seguintes locais é
importante para vocé se sentir seguro
neles? Use uma escala de 1 a 5, onde
1 significa nada importante e 5
significa muito importante.

Base: 2.157

Antes do Coronavirus Depois do Coronavirus
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. Crescimento do IID no RJ foi ainda maior

INDICE DE IMPORTANCIA DE DESINFECCAO (IDD)

0,936
+30%
0,71
Antes do Coronavirus Depois do Coronavirus
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BS5. E hoje, 0 quanto a desinfeccao
adequada dos seguintes locais €
importante para vocé se sentir seguro
neles? Use uma escala de 1 a 5,
onde 1 significa nada importante e 5
significa  muito importante. Base:
2.157




Mais escolarizados e mais velhos apresentam IID mais elevado.
Menos escolarizados e mais jovens sdo menos preocupados

INDICE DE IMPORTANCIA DE DESINFECCAO (1ID) - POR PERFIL

ETK@LDJ@@?O

,\o,siai 0,931 0,930 0,929 0,928 0,926 w it &) @

{7

0,911 0,910 0 9'04
' 0,893

Ensino Superior 45 anos Ensino Médio Feminino Classe C Classe AB De 25 a Masculino De35a De 16 a Até Fundamental Classe DE
Completo ou mais Completo 34 anos 44 anos 24 anos Completo

B5. E hoje, 0 quanto a desinfecgéo adequada dos seguintes locais é importante para vocé se sentir seguro neles? Use uma escala de 1 a 5, onde 1 significa nada importante e 5 significa muito importante. Base: 2.157
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Restaurantes e supermercados lideram indice, seguidos por lojas, transporte publico, locais de
trabalho, carros por app e aeroportos. locais publicos abertos e clubes tém menor IID, mas
mesmo assim tiveram forte aumento

INDICE DE IMPORTANCIA DE DESINFECCAO (11ID) - POR SETOR

—e—Antes do Coronavirus —e—Depois do Coronavirus
0,945 0,943
! 0,933
P I 0,93 0,928 0,925 0,925 0,918 0,918 0910 0
— — —o— — o= o *— ! ! 0,898 0,893
—_— —
0,855

Restaurantes e Supermercados Lojas Transporte Local de trabalho Carros de Aeroportos Shoppings Escolas e Condominios Avides Clubes

lanchonetes Coletivo Aplicativos e Taxis universidades residenciais
Aéj D@

'e] B 8 &M & = & &

B5. E hoje, 0 quanto a desinfecgdo adequada dos seguintes locais é importante para vocé se sentir seguro neles? Use uma escala de 1 a 5, onde 1 significa nada importante e 5 significa muito importante. Base: 2.157
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Locais publicos

abertos




Brasileiros acreditam
que cuidado com
desinfeccao é chave
na retomada da crise




BRASILEIROS

concordam que empresas e
estabelecimentos vao ter
que aumentar seus esforcos
para desinfeccdo de espacos
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% CONCORDA OU DISCORDA DA SEGUINTE AFIRMACAO:

Apds o coronavirus as empresas e estabelecimentos precisarao
intensificar o cuidado para desinfectar seus espacos

90%
N

Discordo ® Nem concordo, M Concordo M Concordo
totalmente

B Discordo
totalmente em parte nem discordo em parte
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BRASILEIROS

consideram que cuidados
redobrados das empresas
com higiene e desinfeccao
poderao acelerar a confianca
para retomada do consumo
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% CONCORDA OU DISCORDA DA SEGUINTE AFIRMACAO:

Quanto mais as empresas cuidarem bem da higiene e desinfeccdo dos
seus espacos, mais confianca terei para voltar a frequenta-las

90% — Superior Completo - 94%

N

- N

H Discordo Discordo ®E Nem concordo, M Concordo M Concordo
totalmente em parte nem discordo em parte totalmente
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--88%

Acreditam que acao dos
governos para garantir
desinfeccao das

encurtar a crise
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% CONCORDA OU DISCORDA DA SEGUINTE AFIRMACAO:

Quanto mais os governos cuidarem da higiene e desinfec¢do das dreas
publicas, antes sera possivel sair da crise

88%
N

Hm Discordo Discordo ® Nem concordo, M Concordo M Concordo
totalmente em parte nem discordo em parte totalmente
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Preocupacao com a
desinfeccao de espacos
disparou com a pandemia
e atingiu todos os setores




Restaurantes e lanchonetes ﬁ@ﬂ

86% 96%

Dizem que FICARAO MUITO Afirmam que HOJE a
MAIS ATENTOS AO

PROCESSO DE DESINFECCAO E IMPORTANTE

desinfeccao de

de PARA SE SENTIREM
DO QUE ANTES DA SEGUROS NELES

PANDEMIA
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Supermercados

85% 95%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO : ,
PROCESSO DE DESINFECCAO

Afirmam que HOJE a
desinfeccao

E
IMPORTANTE PARA SE
SENTIREM SEGUROS
NELES

DO QUE
ANTES DA PANDEMIA
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Transporte publico '@

81% 94%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO

PROCESSO DE DESINFECCAO
de DO
QUE ANTES DA PANDEMIA

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de

E IMPORTANTE
PARA SE SENTIREM
SEGUROS NELES
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Locais de trabalho ,ﬁé

80% 93%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO -
PROCESSO DE DESINFECCAO

de DO QUE
ANTES DA PANDEMIA

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de

E IMPORTANTE
PARA SE SENTIREM
SEGUROS NELES
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Carros de aplicativo e taxis

80%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO s
PROCESSO DE DESINFECCAO
de

DO QUE ANTES DA
PANDEMIA

93%

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de

é
IMPORTANTE PARA SE

SENTIREM SEGUROS NELES
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Aeroportos E5=

719% 93%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO 5
PROCESSO DE DESINFECCAO

de DO QUE ANTES SENTIREM SEGUROS NELES
DA PANDEMIA

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de é
IMPORTANTE PARA SE

PN AT IR
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719%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO
PROCESSO DE DESINFECCAO
de DO QUE ANTES DA
PANDEMIA

91%

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de é
IMPORTANTE PARA SE
SENTIREM SEGUROS NELES
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Escolas e universidades

17%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO
PROCESSO DE DESINFECCAO
de DO
QUE ANTES DA PANDEMIA

93%

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de

é IMPORTANTE
PARA SE SENTIREM
SEGUROS NELES
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Clubes @ﬂ

I AN/ N AN I
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17%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO
PROCESSO DE DESINFECCAO
de DO QUE ANTES DA
PANDEMIA

90%

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de é
IMPORTANTE PARA SE
SENTIREM SEGUROS NELES

7




16% 94%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO

PROCESSO DE DESINFECCAO IMPORTANTE PARA SE

de DO QUE ANTES DA SENTIREM SEGUROS NELES
PANDEMIA

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de é

PN AT IR
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Shoppings E|!

16%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO
PROCESSO DE DESINFECCAO
de DO QUE ANTES
DA PANDEMIA

93%

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de é
IMPORTANTE PARA SE
SENTIREM SEGUROS NELES
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Locais publicos abertos
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14%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO
PROCESSO DE DESINFECCAO
de DO
QUE ANTES DA PANDEMIA

90%

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de

7

e
IMPORTANTE PARA SE
SENTIREM SEGUROS NELES




L
Condominios [FElfE

14% 92%

Dizem que FICARAO MUITO
MAIS ATENTOS AO
PROCESSO DE DESINFECCAO
de DO QUE
ANTES DA PANDEMIA

Afirmam que HOJE a
desinfeccao de

é IMPORTANTE PARA SE
SENTIREM SEGUROS NELES
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Rigor com a desinfeccao
sera importante para
levar seguranca aos
novos clientes




% JA HAVIA BUSCADO INFORMAGOES SOBRE A DESINFECCIAO DE % ACREDITA QUE IRA BUSCAR INFORMAQ()ES, SOBRE A DESINFECQZ\O
UM LOCAL QUE IRIA FREQUENTAR, ANTES DO CORONAVIRUS DE UM LOCAL QUE IRA FREQUENTAR, APOS O CORONAVIRUS

-

27%

De 35 a 44 anos

B Com certeza sim

W Provavelmente sim

87% <

Talvez sim, talvez nao
M Provavelmente nao

Com certeza nao

79%

De 16 a 24 anos

N

11%

E Sim ®mNao o %

B9. Antes do Coronavirus, vocé ja havia buscado informagoes sobre a desinfecgao de um local que iriafrequentar? B10. E apés a pandemia de Coronavirus, vocé acredita que ira buscar informagdes sobre a desinfecgdo de um local que ira frequentar?
Base: 2.157



Antes da pandemia apenas 15% dizem que consideravam a desinfeccao de uma loja ou
. shopping como um dos fatores mais importantes para visita-los. Hoje 61% colocam esse
critério como um dos mais importantes

% ATRIBUTOS QUE CONSIDERA SEREM OS MAIS IMPORTANTES PARA ESCOLHER
UMA LOJA OU UM SHOPPING ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA (TODAS AS MENCOES)

61— Rio de Janeiro - 70

B Depois da Pandemia

B Antes da Pandemia

37
34 34
29 30 30 29 29
23
20 21 18 19
] . . . .

14
8 6 7 6
e
em— ]

Qualidade dos  Custo-beneficio / Bons pregos  Bom atendimento  Promogdes e Variedade de Ambiente de  Localizagdo / Facil Produtos tém o Condicdes de  Saber que o local  Organizacdo / Boa opgdo para Produtos N3do sei
produtos Produtos valem o descontos produtos compras acesso a loja estilo que eu pagamento esta desinfectado  Facilidade de dar presentes inovadores
gue custam agraddvel / Loja gosto encontrar os
bonita produtos

B5. E hoje, 0 quanto a desinfecgdo adequada dos seguintes locais € importante para vocé se sentir seguro neles? Use uma escala de 1 a 5, onde 1 significa nada importante e 5 significa muito importante. Base: 2.157
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Brasileiros pretendem
ter cuidado redobrado
com higiene apos fim

do isolamento




BRASILEIROS

declaram intencao de manter
cuidados com a higiene que
adotaram durante a pandemia
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% CONCORDA OU DISCORDA DA SEGUINTE AFIRMACAO:

Pretendo manter os cuidados com higiene que adotei durante o
periodo de pandemia do coronavirus

90% — Feminino - 93%

N

B Concordo
nem discordo em parte totalmente

W Discordo Discordo B Nem concordo, W Concordo
totalmente em parte
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Apesar do aumento da
preocupacao, ainda falta
muita informacao sobre
desinfeccao




Grande parte dos brasileiros ndo associa limpeza e desinfeccdo a eliminacgdo de virus, bactérias e germes

Nao associam LIMPEZA
principalmente com eliminagao
de micro-organismos

N3ao associam DESINFECCAO
principalmente com eliminagao
de micro-organismos

OUTRAS ASSOCIACOES REALIZADAS: Estar livre de sujeiras superficiais, ter cheiro perfumado, estar brilhando, n3o ter poeira, n3o ter insetos, etc.
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N

-IEI-A

em cada

B RASILEIROS
Acredita que PODE VER
A OLHO NU se um local
esta desinfectado
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—-28%

ACREDITAM CONSEGUIR
DETECTAR A OLHO NU SE UM
LOCAL ESTA DESINFECTADO

Entre os brasileiros mais

40% pobres, das classes DE, 40%
acham que podem ver a olho nu

se um local esta desinfectado

ONET




. Apenas 39% dizem saber bem a diferenca entre limpeza e desinfeccdo

% QUANTO VOCE DIRIA QUE ENTENDE A DIFERENCA
ENTRE LIMPEZA E DESINFECCAO

%

3%

m Sei bem a respeito
® Sei um pouco a respeito
N3o sei nada a respeito

= NS/NR

Norte - 82%

A5. O quanto vocé diria que entende a diferenga entre limpeza e desinfecgdo? Base: 2.157
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Reconhecimento da importancia dos profissionais de limpeza mudou de patamar

Dizem que ANTES DA PANDEMIA
consideravam os profissionais de
limpeza muito importantes para

a sua saude
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83%

HOJE consideram os
profissionais de limpeza muito
importantes para a sua saude

ONET




% PASSOU A DAR MAIS OU MENOS IMPORTANCIA AOS
PROFISSIONAIS DE LIMPEZA EM RELACAO A SUA SAUDE., DEPOIS DA
PANDEMIA DE CORONAVIRUS.

82%
N

°
ADMITEM QUE A PANDEMIA FEZ COM

QUE PASSASSEM A DAR MAIS VALOR
AOS PROFISSIONAIS DE LIMPEZA

B Dou muito Dou um pouco B Dou amesma M Douum pouco B Dou muito
menos importancia menos importancia importancia mais de importancia mais importancia

C3. Vocé acredita que, com a pandemia de coronavirus, passou a dar mais ou menos importancia ao papel dos profissionais de limpeza para a sua saude do que dava antes? Base: 2.157
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% AO VER UM PROFISSIONAL LIMPANDO, DA MAIS CONFIANCA
QUANTO a HIGIENE DO LOCAL

BSim

DOS BRASILEIROS AFIRMARAM
QUE VER UM PROFISSIONAL
LIMPANDO UM LOCAL DA MAIS
CONFIANCA SOBRE SUA HIGIENE

C4 - Quando vocé esta em um local e vé um profissional limpando, isso te da mais confianca? Base: 2.157
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